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INSTITUTO
PORTUGUES

NOTA DE ABERTURA s

E com particular satisfacdo que o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, |.P. se associa a publicacao do
Manual de Elaboracao do Plano de Comunicacao de
Clubes Desportivos, desenvolvido no ambito do Programa
Clube Top, através do Contrato-Programa celebrado para
o efeito com o Instituto Politécnico de Santarém — Escola
Superior de Desporto de Rio Maior.

Esta obra constitui um contributo relevante para a valorizacao da gestao e
para a modernizagao do movimento associativo desportivo em Portugal.

A comunicacao € hoje um eixo central da vitalidade e da sustentabilidade
dos clubes desportivos. Nao basta oferecer atividades de qualidade ou
dispor das melhores condi¢cdes logisticas: € imprescindivel comunicar com
clareza, coeréncia e criatividade.

Com este manual, dirigentes e colaboradores encontram uma ferramenta
pratica, sustentada em conhecimento técnico-cientifico e ajustada as
realidades do terreno, que lhes permitira estruturar planos de comunicacao
eficazes, adequados aos recursos disponiveis e orientados para resultados
mensuraveis. A clareza das propostas apresentadas confere a obra uma
utilidade imediata e uma projecao de futuro.

O IPD3J, I.P. reafirma, com esta iniciativa, 0 compromisso em apoiar os clubes
na sua missao formativa, educativa e social, valorizando o papel central que
desempenham no desenvolvimento do desporto e na promocao da
cidadania ativa. Estou convicto de que este manual se tornara uma
referéncia nacional, inspirando dirigentes a investir nos processos de
comunicacao, a incrementar a inovacao e a projetar os seus clubes como
verdadeiros motores de coesdao social, de participacdao e progresso
comunitario.

Lisboa, 26 de agosto de 2025

O Presidente do Conselho Diretivo
Ricardo Goncgalves Ribeiro Goncalves 04
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Introducao

O Manual de Elaboracdo do Plano de Comunicacao de Clubes
Desportivos foi preparado para cumprir dois objetivos. O primeiro: Apoiar
os dirigentes desportivos e colaboradores dos clubes desportivos a
planear, executar e avaliar a comunicacao externa do clube desportivo; O
segundo: Fornecer ferramentas, estratégias e propostas de acdes de
comunicacao para executar e atingir objetivos de comunicacao e

objetivos organizacionais do clube desportivo.

A comunicacao € um dos quatro elementos do marketing mix (4P) no
desporto. O clube desportivo pode realizar as melhores atividades
(Product), nas mais modernas instalacdes desportivas e horarios (Place) e
ao melhor preco (Price), mas se nao cuidar das questdes da comunicacao

(Promotion) pode colocar em causa os seus objetivos.

Entao, para cumprir os objetivos desportivos e sociais o clube desportivo
necessita de comunicar. Comunicar com um proposito, com uma
estratégia de comunicacao adequada aos seus objetivos e compativel
com as suas capacidades. Bem sabemos que a larga maioria dos clubes
desportivos possui recursos limitados - humanos, tecnoldgicos,
financeiros e organizacionais — o que constitui um desafio especial para
serem criativos e, ao mesmo tempo, procurarem ser eficientes em
termos de custos. No entanto, hoje o no futuro, o acesso ao ambiente
digital oferece novas oportunidades, que devem ser consideradas e
aproveitadas: 52% dos jovens portugueses passam por dia, 4 horas ou

mais a frente de um ecral.

1 Observatdrio da Saude Psicoldgica e do Bem-estar, do Ministério da Educacao, 2024.
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Num oportuno estudo promovido em 2024 pelo IPD3J, IP foi possivel
conhecer melhor a «Caracterizacao dos clubes desportivos e dos seus
orgaos de direcao e gestao». Os dois desafios mais vezes assinalados
pelos clubes foram “aumentar o numero de praticantes” e “aumentar a
presenca e notoriedade do clube na comunidade”.

Para superar estes dois desafios e concretizar objetivos organizacionais
do clube desportivo, o que pode desempenhar um papel fundamental é
precisamente a comunicacao do clube desportivo para o ambiente que o

rodeia.

Entdo, porque € que o clube desportivo precisa de um plano de
comunicacao?

Precisa para atingir objetivos de comunicacao que sao o pilar do seu
desenvolvimento:

Atrair adeptos e socios;

Aumentar o engagement? e fidelizar adeptos e sécios;

Aumentar os seguidores e as assisténcias aos jogos e eventos;

Atrair novos e fidelizar os atuais praticantes desportivos;

Reforcar o posicionamento educativo;

Aumentar a notoriedade do clube na comunidade;

Reforcar a imagem de clube formador com resultados;

rommooOo w2

Melhorar a imagem de clube com uma missao de desenvolvimento
social e impacto na comunidade;

I.  Obter financiamento e parceiros.

2 O engagement (ou envolvimento) de um adepto € o nivel de interacao, participagao e vinculo
emocional que ele mantém com um clube, equipa ou atleta.



Os clubes desportivos sao aquilo que fazem. Os clubes desportivos vao

fazer mais e melhor. Para criar um plano de comunicag¢ao apropriado, o

clube desportivo precisa analisar as 8 areas principais que o Manual de

Elaboracao do Plano de Comunicag¢ao de Clubes Desportivos tem na sua

estrutura:

1.

® N o N W

Identificar os alvos de comunicagao do clube desportivo;

Definir os objetivos da comunicacao do clube desportivo e
orcamento disponivel,

Criar a mensagem/ conteldo;

Escolher os meios e instrumentos de comunicacao apropriados;
Executar as acdes de comunicagao;

Medir os resultados — eficacia da comunicacao do clube desportivo;
Recomendacgdes para uma comunicacao eficaz,

Template de plano de comunicagao para um clube desportivo.

Um livro s6 cumpre o seu proposito quando deixa no leitor mais do que

encontrou. Os autores estao convictos disso: Entre cada linha, os

dirigentes desportivos e colaboradores vao encontrar nao sé respostas,

mas também novas perspetivas e caminhos para desenvolver o clube

desportivo que servem.
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1. Identificar os alvos de comunicacao
do clube desportivo

Um plano de comunicag¢ao para um clube desportivo € um documento
estratégico que define como, quando e por que meios o clube vai
comunicar com os seus diferentes publicos, de forma a atingir objetivos
especificos.

Os clubes desportivos geralmente tém diversos publicos com os quais
precisam de comunicar. Podem ser publicos ou alvos internos, mas
também externos. Os alvos externos incluem entidades ou pessoas que
estao fora do clube e ele ndao controla. Estes alvos compreendem os
praticantes desportivos, os potenciais praticantes desportivos, os adeptos
e socios, as entidades financiadoras, os parceiros, as associacdes
desportivas regionais, as federacdes desportivas nacionais, os érgaos de
comunicacao social e as pessoas e organizacdes da comunidade em

geral, conforme figura seguinte.

Figura 1. Alvos de comunicacdo externos do clube desportivo.

Media
Imprensa
Radio
Televisao
Internet

Parceiros
Financiadores
Patrocinadores
Fornecedores

Praticantes

desportivos atuais
Pais

/

Clube desportivo |+—>

Potenciais
praticantes
desportivos
Pais
Prescritores e
influenciadores

Parceiros
desportivos
Associacao regional
Federacéao nacional
Outros clubes

Seguidores
Socios
Adeptos
Fas

Publico em geral
Comunidade local
Lideres de opiniao
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A pergunta que se impode é: Com quem pretende o clube comunicar?
(Alvos).

Quando falamos em marketing do desporto uma das melhores formas
de comunicar é saber antecipadamente para quem o queremos fazer.
Nao ha forma de comunicar adequadamente se nao fizermos ideia de
quem pretendemos atingir com as nossas comunicacdes. As pessoas ou
as entidades a atingir designam-se por alvos de comunicacao. Sao o

recetor das nossas comunicacdes. Sao os alvos a contactar ou atingir.

Identificar os alvos de comunicacao do clube desportivo é muito
importante porque isso tem inumeras vantagens:
« Ajuda a definir os objetivos de comunicacao que se pretendem
atingir;
« Ajuda a determinar quais os conteudos® ou mensagens que devem
ser elaborados;
 Ajuda a definir o tom e o estilo das mensagens ou conteudos.
« Ajuda a compreender o comportamento das pessoas, como
procuram informacao, como pretendem ligar-se e como respondem

as comunicacgdes do clube desportivo.

3 Na comunicagao o conteudo refere-se ao material informativo ou criativo (video, cartaz p. ex..) usado
para transmitir uma mensagem, enguanto a mensagem €& o conceito ou ideia principal que a
comunicagao pretende fazer chegar ao publico-alvo.
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O modelo de comunicacao com o objetivo de desenvolver as estratégias

e atingir o desejado impacto através da difusao de mensagens é

suportado por 4 componentes chave. Sdo as componentes do processo

de comunicacao no desporto (Karg et al., 2022), conforme figura seguinte:

1. A fonte, que corresponde ao emissor, quem vai dizer

2. A mensagem, que compreende ao que se pretende dizer

3. O canal, que define, onde pretende dizer

4. O recetor, que expressa a quem dizer

Figura 2. Componentes chave do processo de comunicacao.

4 )

-

Fonte Mensagem
Clube desportivo » conteudo
Emissor transmitido

[quem vai dizer]

[o que quer dizer]

\_ J

-

~

J

e

N

Canal
meio de transmissao
da mensagem
(outdoor, media:
radio, TV, imprensa e
internet)

\ [onde vai dizer] /

~

»

Principais alvos de comunicacao do clube desportivo

/

N

~

Recetor
alvo de
comunicacao
[quem vai receber

a mensagem]

O recetor é o alvo de comunicacao. Os alvos de comunicacao do clube

desportivo podem ser muito variados. Podemos sistematizar em 4 alvos

de comunicacao principais:

A.
B.

empresas

A comunidade em geral

Os atuais e potenciais praticantes desportivos

Os seguidores — socios e adeptos* e fas

4 Adepto é sindonimo de fa. Neste documento utilizou-se o termo adepto.

Os parceiros, que podem ser entidades publicas, associativas ou
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Os alvos de comunicacao A e B correspondem a pessoas individuais, que

podem ser detalhadas em:

Os atuais praticantes desportivos;

Os potenciais praticantes desportivos;

Os pais, enquanto decisores da pratica desportiva dos filhos;
Os prescritores de pratica desportiva;

Os influenciadores de pratica desportiva;

Os lideres de opiniao locais;

O publico em geral da comunidade.

Para identificar este tipo de alvos de comunicacao, o clube deve colocar a

Si mesmo um conjunto de perguntas:

ldade e sexo;

Cidade onde vive;
Ocupacao/ profissdo;
Nivel de escolaridade;
Hobbies e interesses;

Redes sociais favoritas.

Para ajudar a encontrar respostas para estas perguntas existem diversas

atividades que o clube desportivo pode realizar:

Analisar os dados do seu website na Internet e das suas redes
sociais>;

Analisar demograficamente a populacao da cidade;

Analisar a atual base de praticantes desportivos;

Identificar e definir as pessoas que pretende ligar-se.

5 A conta no Google do clube desportivo permite ter acesso ao Google Analytics no qual é possivel
verificar a descricao geral de quem visitou o seu website na Internet. O mesmo se aplica ao Facebook e
ao Instagram.

18



EXEMPLO

Para promover o atletismo e atrair praticantes, o clube desportivo deve

saber se deve orientar a comunicacao para homens ou para mulheres,
para idades dos 6 aos 9 anos ou para idades acima dos 55 anos. Os pais e
as familias nao podem ser esquecidos como alvo de comunicacao dos
clubes desportivos. A identificacdo das familias com o desporto, a
interacao dos pais com as criancas, a utilizacao das redes sociais deve ser
considerada para a comunicacao do clube desportivo com os pais e

familias.

Os alvos de comunicacao para o tipo referido em C correspondem a
pessoas coletivas — entidades ou empresas, que podem ser detalhadas
em:

« Os o6rgaos do governo local, regional, nacional (Junta de freguesia,
Camara municipal, Delegacao regional do IPDJ, IP, CCDR, IPDJ, IP,
outros organismos setoriais);

« Os parceiros/ patrocinadores (Instituicdes, Escolas, Empresas);

* As entidades desportivas (Clubes desportivos, Associacdes regionais,
Federacdes nacionais, Confederacao do Desporto de Portugal,
Fundacdo do Desporto, Comité Olimpico / Paralimpico de Portugal);

« Os orgaos de comunicagao social, locais, regionais, nacionais
(Imprensa, Radio, Televisao e Media digitais);

« OQutras entidades ou empresas da comunidade local, regional,

nacional.
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Para ajudar a encontrar respostas para encontrar este tipo de alvos de
comunicacao, existem também perguntas que o clube desportivo pode
realizar:

« Tipo de organizagao: publica, privada lucrativa ou privada

associativa;

« Cidade ou territdrio onde desenvolve a atividade;

e Setor de atividade;

« Tamanho da organizagao;

¢ Resultados financeiros;

« Onde desenvolve a comunicacdo e quais as principiais prioridades/

preocupacoes.

EXEMPLO

Para melhorar a reputacao do clube na comunidade, o clube desportivo
pode orientar a comunicagao para os membros da Camara Municipal e

para o jornal regional mais lido pelos empresarios da regiao.

/

Como é bom de verificar, a escolha de certos alvos de comunicacao tem
efeitos nas decisdes que o clube desportivo deve tomar em termos de
objetivos a atingir. Por sua vez, os objetivos definidos determinam os
conteudos e mensagens a criar e 0os meios e instrumentos a utilizar para

atingir esses alvos de comunicacao, conforme figura seguinte.
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Figura 3. Relacdo entre alvos, objetivos, mensagens/ contelddos e meios e
instrumentos de comunicacao.

Clube desportivo

Identificar os alvos de comunicacao

-

Definir os objetivos de comunicagao

Criar a mensagem/ conteuddos

-

Escolher os meios e instrumentos de
comunicacao apropriados
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EXEMPLO

1.  Se o clube desportivo pretende atrair criancas entre os 6 € 9 anos
(alvos de comunicacao) para a atividade de minibasquetebol pode
visitar as escolas do 1.° ciclo do concelho para entregar um panfleto/
flyer com informacao sobre os locais e horarios.

2. Se o clube pretende informar os professores (alvos de comunicacao
— prescritores de pratica desportiva) de uma escola sobre as
diferentes modalidades que oferece para rapazes e raparigas, pode
entregar em mao de modo personalizado a cada professor um
cartaz em que sao mostradas as modalidades e os locais de pratica.

3. Se o clube pretende convencer os pais de que o judo é a
modalidade apropriada para melhorar o autocontrolo, a
concentracao e o respeito pelo outro, pode criar e colocar um video
na sua pagina no Facebook no qual dois pais testemunhem esses
beneficios.

4. Se o clube pretende ser valorizado pela Camara Municipal e

reconhecido pelo bom trabalho desenvolvido, pode convidar o seu

presidente/ vereador responsavel a visitar as instalacdes do clube

ou a assistir a um treino/ competicdo/ evento que envolva elevado

numero de participantes.

Em sintese, o primeiro passo que o clube deve desenvolver para
comunicar € identificar os alvos de comunicacao que precisa e pretende

atingir.

Na seccao seguinte serao tratadas as questdes associadas aos objetivos

de comunicacao do clube desportivo e ao orcamento disponivel.

22



Definir os objetivos de comunicacao

do clube desportivo e orcamento

disponivel




2. Definir os objetivos de comunicacao
do clube desportivo e orcamento
disponivel

Objetivos de comunicacao sao os resultados especificos que um clube
desportivo, marca, modalidade ou projeto pretende alcancar através das

suas acdes de comunicacao.

Os objetivos de comunicacao:
1.  Expressam a finalidade do que se quer dizer;
2. Orientam o que se quer dizer;

3. Definem como se vai dizer.

Os objetivos de comunicacao decorrem e devem dar um contributo para
a concretizacao dos objetivos de marketing do clube desportivo. Os
objetivos de comunicacao sao os resultados especificos que o clube
desportivo pretende alcancar ao comunicar com seu publico-alvo. Os
objetivos de comunicacao guiam a criagao e veiculagcao das mensagens
para influenciar o comportamento do publico-alvo pelo qual o clube se
interessa. Normalmente, quanto mais ambiciosos forem os objetivos,
maior € o orgamento necessario para investir em comunicagao. Todavia,
com orcamento zero e trabalho voluntario podem ser alcancados

objetivos.
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL E DE ATIVIDADES /
SERVICOS

Os objetivos de comunicacao podem orientar-se predominantemente
para a instituicdo/ organizacdo enquanto clube desportivo na sua
globalidade, ou podem dirigir-se para certas atividades ou servi¢cos que
clube desportivo oferece. Ou seja, o clube desportivo pode definir
objetivos de natureza institucional ou da natureza mais orientada para as

atividades e servicos que desenvolve.

A comunicacao institucional é aquela que visa promover o clube no
seu todo, enquanto instituicdo. Nesta dimensdao podem ser
comunicadas as performances objetivas e os desempenhos do clube,
quer em termos desportivos, quer em termos técnicos, quer em
termos ambientais e até socials. Podem ser comunicadas as
qualidades intrinsecas e objetivas relativas aos tipos de recursos que o

clube desportivo dispode, tais como:

1. Recursos materiais e tecnoldgicos: as boas instalacdes desportivas,
0 apetrechamento e as tecnologias utilizadas;

2. Recursos humanos: as qualidades e niveis dos treinadores, dos
diretores, dos voluntarios;

3. Recursos financeiros: o desempenho econdmico financeiro;

4. Recursos organizacionais e de gestdao: a missao, visao e valores
declarados, a transparéncia, os relatérios disponiveis, 0s

mecanismos democraticos e 0s processos documentados.



Ainda neste plano da comunicacao institucional o clube desportivo pode
assumir uma funcao com predominancia simbodlica associada a
divulgacao da sua identidade, da sua cultura, das suas realizacdes
passadas e da sua histdéria enquanto instituicdao. Pode ainda incluir a
comunicacao dos seus valores fundamentais e pilares que guiam a sua

atuacao.

A comunicacao orientada para as atividades e servicos é a que visa
comunicar com objetividade as performances, os atributos/
caracteristicas, as qualidades, a diferenciacao de uma dada atividade
desportiva ou um dado de servico desportivo. Ainda neste plano da
comunicacao pode assumir uma funcao com predominancia simbolica
associada ao seu posicionamento, a quem se destina, o que representa

em termos de imaginario.

EXEMPLO

Comunicar para um objetivo associado a uma orientacao para a saude e

bem-estar ou para a convivéncia social.

W

A comunicac¢ao institucional e a comunicacao de atividades e servicos
sao apresentadas na tabela abaixo, considerando as suas caracteristicas:
A. Objetiva vs simbdlica;

B. Alvos de comunicacao preferenciais;

C. Proposta/ exemplos de objetivos.
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Tabela 1. Comunicacao institucional e de atividades.

Comunicacao institucional:

Comunicacao de atividades:

Comunicagao
objetiva

Comunicagao
simbdlica

Identidade do
clube desportivo

Performances do
clube desportivo

Comunicagao

objetiva Comunicagao
simbdlica
Beneficios, “Personalidade” da
atributos da atividade/
atividade/ modalidade

modalidade

Performances
desportivas,
financeiras, sociais,

Valores, cultura,
“personalidade”,

Caracteristicas
imaginarias
definidas pelo

Caracteristicas
objetivas: o “mais”
da atividade/

técnicas, humanas, historia . .
servico posicionamento
etc..
Alvos: Alvos:
Sécios Atuais praticantes desportivos

Orgdos de comunicacao social

Administracao publica local, regional,
nacional

Parceiros
Lideres de opiniao

Comunidade local

Potenciais praticantes desportivos

Espectadores, adeptos, soécios

Objetivos:

Veicular e consolidar um capital de
confianca e credibilidade juntos dos
alvos

Objetivos:

Aumentar os niveis de notoriedade da
atividade/ modalidade

Explicar as caracteristicas da atividade/
modalidade

Estimular a apeténcia pela adesao a
atividade/ modalidade

Exemplos:

1.  Atribuicao do prémio — mérito
académico, aos 3 melhores alunos
do clube.

2. Conferéncia de imprensa para
apresentar o relatorio e contas do
clube.

3. Comunicado a comunicagao social
sobre o novo patrocinador.

Exemplos:

1. Publicidade na radio sobre o evento
desportivo

2. Video no Facebook sobre a
modalidade de voleibol feminino.

3. E-mail marketing para inscri¢cdes na
prova desportiva 10K.
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Quer sejam de natureza institucional ou de atividades, os objetivos de
comunicacao tendem a respeitar os principios do comportamento do
consumidor, que assume que uma pessoa passa por uma série de etapas
numa ordem sequencial, desde a sensibilizacao inicial sobre a existéncia
de uma dada atividade/ servico no clube até a inscricdo no clube
desportivo. E defendido que cada etapa anterior deve estar cumprida
para que a pessoa seja movida para a proxima etapa, conforme figura

seguinte.

EXEMPLO

As pessoas nao vao simplesmente inscrever-se numa atividade do clube
desportivo se nao souberem que ela existe. Por isso, primeiro, €&
necessario dar a conhecer as ofertas do clube desportivo. E nhecessario as

pessoas conhecerem e terem consciéncia das ofertas do clube

desportivo. /

Entao o primeiro objetivo da comunicacao é informar as pessoas sobre
a existéncia e as caracteristicas de uma dada atividade do clube
desportivo. E levar as pessoas a tomar consciéncia/ terem conhecimento
(recordarem-se/ lembrarem-se) que uma dada oferta existente no clube
desportivo. Corresponde a objetivos de “dar a conhecer” (objetivos de

natureza cognitiva).

EXEMPLO

As pessoas saberem que o clube desportivo oferece a atividade de

futebol feminino para raparigas a partir dos 6 anos. O objetivo é elevar os

niveis de notoriedade do clube/ das atividades do clube. )
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O segundo nivel de objetivos de comunicaciao corresponde a
interessar, modificar a opiniao, criar ou reforcar atitudes positivas face ao
clube desportivo. E levar as pessoas a aumentar o interesse, a preferéncia,
melhorar a imagem, elevar a importancia atribuida, ajuizar
positivamente, valorizar uma dada oferta do clube desportivo ou a missao
do clube como instituicao. Corresponde a objetivos de “fazer gostar”

(objetivo de natureza afetiva).

EXEMPLO

Criar sentimentos positivos nas pessoas sobre o clube desportivo pelas

atividades realizadas com idosos da comunidade. O objetivo € melhorar a

A

imagem ou reforcar a identidade do clube.

O terceiro nivel de objetivos de comunicagao respeitam a desencadear
comportamentos, a incitar ou estimular objetivamente as pessoas a
tomarem uma dada acdo. E levar as pessoas ao local das atividades/
estadio do clube desportivo, a experimentar uma dada atividade, a entrar

Nno nosso site, a pedir um e-book, a inscrever-se num jantar

comemorativo, a participar hum evento ou a atividade. Corresponde a

objetivos de “fazer agir” (objetivo de natureza comportamental).



EXEMPLO

Levar os socios do clube ao pavilhdao desportivo para assistirem a
apresentacao da nova equipa desportiva e treinadores. O objetivo é

estimular o comportamento dos soécios, adeptos na direcao da

apresentacao da nova equipa. /

Para melhor compreensao, estes objetivos sao habitualmente colocados

sob a forma hierarquica de piramide, conforme figura seguinte.

Na base estao em primeiro lugar os objetivos de conhecimento — dar a

conhecer: objetivos de natureza cognitiva.

EXEMPLO

90% das pessoas conhece a existéncia do clube desportivo, ou sabe que o

clube oferece uma dada modalidade desportiva.

W,

Depois destes, importa atingir objetivos afetivos de interessar/ seduzir as
pessoas — fazer gostar: objetivos de natureza afetiva.

EXEMPLO

50% dessas pessoas avalia, tem uma atitude favoravel relativamente ao
trabalho do clube desportivo.




No topo da piramide estao os objetivos comportamentais que o clube

pretende atingir — faz agir. Objetivos de natureza comportamental.

EXEMPLO

20% dessas pessoas experimentam, sem compromisso uma dada

atividade do clube desportivo.

y,

O que o clube deve assumir € mover as pessoas da base para o topo da
piramide. Levar as pessoas a adotarem o0s comportamentos que

contribuam para os seus objetivos, conforme figura seguinte.

Figura 4. Piramide dos objetivos/ efeitos da comunica¢do. Adaptado a partir de (Funk
& James, 2001).

10% inscreve-se/compra/utiliza

“Fazer Agir”

Desencadear/
modificar um
comportamento O 20% experimenta
\ 30% prefere
“Fazer Gostar” O )
Modificar a

avaliacao e as atitudes

O E& avalia positivamente

O 70% compkende / percebe
“Dar a Conhecer” )
Criar notoriedade
O 90% esta conscientehqnhece

)
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Sao apresentados exemplos de objetivos de comunicacao em concreto
que podem ser definidos para o programa de desporto para todos
Sport4All que um dado clube desportivo vai lancar em setembro. Estes

objetivos seguem a légica piramidal hierarquica, em que:

1.  Na base estao os objetivos do conhecimento — Criar notoriedade;

2. No centro estao os objetivos de natureza afetiva — Modificar a
avaliacao e as atitudes;

3. No topo estao os objetivos de natureza comportamental -

Desencadear/modificar um comportamento, conforme tabela

seguinte.
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Tabela 2. Exemplos de objetivos de comunicacao.

Tipo de objetivo Acdo Objetivo

10% da populacao inscreve-se no
' ' programa de desporto para todos
Fazer agir, para o site/ gport4All do clube até 28 de

Comportamental pagina/ instalacao e

desportiva/ jogo do
clube —trafego e
gerar inscri¢coes,
presencas

Desencadear /
modificar um
comportamento

20% da populacao experimenta
uma vez uma atividade do
programa de desporto para todos
Sport4All do clube, até 28 de
fevereiro.

A\

30% da populacao prefere/ tem
intencao em inscrever-se no
Fazer gostar, seduzir Programa de desporto para todos

Afetivo o publico-alvo para a Sport4All do clube, até 30 de

missao, finalidades,  Janeiro.

Modificar a avaliagdo e causas, projetos, 40% da populacio da cidade
25 ailieles atividades considera importantes as
desenvolvidas atividades do programa de
desporto para todos Sport4All do
clube, até 30 de janeiro.

60% da populacao da cidade
reconhece os beneficios para a
salde que a pratica das atividades

Dar a cohhecer o do programa de desporto para
EOBNIENG ;Iube, at~|V|dades, todos Sport4All do clube
instalagGes proporcionam, até 30 de novembro.

desportivas,

Criar notoriedade -
treinadores,

condicdes O programa de desporto para
todos Sport4All do clube é
conhecido por 80% da populacao
da cidade, até 30 de novembro.




OBJETIVOS PARA AS PESSOAS DA
COMUNIDADE

Dar a conhecer e estimular o interesse das pessoas da comunidade sao
as palavras de ordem da comunicacao. Por isso, um dos objetivos
fundamentais para muitos clubes desportivos € manter-se ligado aos
seus seguidores, socios, adeptos, praticantes desportivos e pais.

Todos os objetivos devem ter uma meta - indicador (KPlI = Key
Performance Indicator) e um tempo para serem cumpridos, caso

contrario sao declaracdes de intencdes que Nao sera possivel verificar.

EXEMPLO

Propostas/ exemplos de objetivos associados as atividades do clube

desportivo

S3o0 objetivos diretamente ligados as ofertas/ atividades do clube

desportivo.

1. Aumentar o nimero de pessoas que conhece a nova atividade/
servico em Leiria, para 80% até julho;

2. Aumentar a taxa de notoriedade da atividade caminhadas para 60%
da populacao adulta da cidade, até setembro;

3. Aumentar o nivel de interesse de 40% da populacdao adulta na
caminhada, até dezembro;

4. Reposicionar o ténis como uma atividade para todas as pessoas,
independentemente do nivel de rendimento, em um ponto até
dezembro;

5. Os pais reconhecem os beneficios da modalidade de judo para as

criancas, até outubro;
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10.

Aumentar o niumero de participantes/ praticantes da modalidade de
padel, até dezembro, 10 novos praticantes por més até final do ano;
Aumentar o nimero de pessoas que frequentam a atividade/ servico
para 100 até julho;

Atrair e inscrever nas equipas da modalidade 5 novos jogadores com
talento provenientes de outros clubes, até setembro;

Aumentar o numero de espectadores aos jogos em casa para uma
meédia de 5.000 espectadores por jogo, até dezembro, medido pela
venda de bilhetes;

Aumentar a venda de bilhetes atraves das promocdes de vendas e
ofertas de amostra de produtos/ ou produtos licenciados em 20%, até

dezembro.

EXEMPLO

Propostas/ exemplos de objetivos associados ao clube desportivo,

enquanto instituicao

Podem ser objetivos diretamente ligados a promog¢ao de ideias,

mensagens, imagem, avaliacdes positivas relativamente ao clube

desportivo, no seu todo.

Aumentar a notoriedade do clube desportivo na populacao da cidade
em 50%, até setembro;

Melhorar a 'imagem' publica global do clube em um ponto, até
dezembro;

Reforcar em dois pontos a ideia/ imagem do clube desportivo
associada a saude e bem-estar até marco;

Melhorar a credibilidade do clube desportivo em um ponto, até

dezembro;
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10.

Desenvolver a intencao de visitar o museu do clube desportivo em
70% dos socios, até setembro;

Aumentar o numero de associados de 700 para 1.000, até dezembro;
Aumentar para 5000 o numero de seguidores na rede social
Instagram, até julho;

Aumentar para 10.000 o numero de visitas a pagina na Internet do
clube até, dezembro;

Aumentar o numero de voluntarios do clube desportivo para 30, até
julho;

Atrair trés jogadores de qualidade para as equipas principais do

clube, por época.

EXEMPLO

Propostas/ exemplos de objetivos de responsabilidade social do clube

desportivo

Envolvem a utilizagao da comunicacao e do marketing para promover o

compromisso do clube desportivo com o desenvolvimento social e com a

comunidade.

Aumentar para 80% o conhecimento da populacao da cidade acerca
da oferta de bolas e equipamentos desportivos a familias
carenciadas, até dezembro;

Dar a conhecer o compromisso ambiental do clube desportivo pela
reducao de 10% do consumo de agua nos balnearios, na época

desportiva;
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Aumentar o nivel de notoriedade da campanha de angariacao de
fundos para oferta de 6culos a criancas carenciadas do concelho, até
outubro;

Melhorar o posicionamento social e comunitario do clube desportivo
pela realizacao de duas atividades marketing social por semestre:
envolvimento do clube desportivo na comunidade;

Melhorar o posicionamento social do clube pela oferta de 10
inscricdes a jovens de instituicdes sociais da cidade, até setembro;
Melhorar o posicionamento social do clube pela oferta dos lucros da
venda de bilhetes para o jogo amigavel com o SLBenfica ao Lar das
Raparigas, até maio;

Melhorar a imagem do clube ambientalmente sustentavel pela
aguisicao de uma nova viatura elétrica para transportes de jovens
dentro da cidade, até dezembro;

Atrair donativos de alimentacao da populagcao da cidade em 400
produtos, por més;

Melhorar a responsabilidade social do clube, pela criacdao de
atividades regulares abertas a comunidade, como aulas de iniciagao
ao ténis para criancas de familias carenciadas e programa de

atividade fisica para idosos, até setembro.
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OBJETIVOS PARA PARCEIROS, ENTIDADES
PUBLICAS, ASSOCIATIVAS OU EMPRESAS

Para além das pessoas da comunidade um dos alvos de comunicagao
do clube desportivo sdao ou podem ser os parceiros. Os parceiros
podem ser entidades publicas, associativas, desportivas ou empresas.

Os parceiros podem incluir:

« Orgdos do governo local, regional, nacional (Junta de freguesia,
Camara municipal, Delegacao regional do IPDJ, IP, CCDR, IPDJ, IP,
outros organismos setoriais);

« Parceiros/ patrocinadores (Instituicdes, Escolas, Empresas);

+ Entidades desportivas (Clubes desportivos, Associacdes regionais;

* Federacdes nacionais, Confederacao do Desporto de Portugal,
Fundacdo do Desporto, Comité Olimpico/ Paralimpico de
Portugal);

- Orgdos de comunicacdo social, locais, regionais, nacionais
(Imprensa, Radio, Televisao e Media digitais);

 OQutras entidades ou empresas da comunidade local, regional,

nacional.

Por isso o clube desportivo deve também definir objetivos para estes

alvos de comunicacao, por exemplo:
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EXEMPLO

1.  Aumentar o conhecimento do projeto Sport4All nas empresas do
concelho potencialmente apoiantes do setor da saude, em trés
meses. (Este objetivo indica que a comunicagao ira gerar notoriedade
do programa e mudar a opiniao dos empresarios para serem
apoiantes/ parceiros do projeto Sport4All®);

2. Melhorar o posicionamento social e comunitario do clube desportivo,
até final da época, pela realizacao de duas atividades marketing
social por semestre;

3. Melhorar a credibilidade do clube desportivo, nos érgaos do governo
local, regional, em um ponto, até final da época;

4. Melhorar a ideia de clube com eficacia formativa de jovens nos
parceiros da comunidade, até final da época;

5. Melhorar a credibilidade do clube desportivo perante as escolas da
cidade, pela realizacdao de 3 acdes de parceria com 3 escolas, até
dezembro;

6. Concretizar 2 novos patrocinadores para as equipas da formacao

desportiva, até julho.

¢ Quando se refere Projeto Sport4All a situagao pode remeter e aplicar-se a outra atividade do clube
desportivo, tal como um evento desportivo ou uma equipa junior/ sénior profissional do clube.




NUMERO E TIPO DE OBJETIVOS

O clube desportivo deve definir um numero limitado de objetivos. Trés a
cinco objetivos pode ser apropriado, uma vez que ter um nudmero
excessivo de objetivos a atingir pode ser contraproducente. Sendo as
equipas de trabalho e os recursos financeiros limitados, os objetivos e o

trabalho a desenvolver devem estar alinhados com essas possibilidades.

O tipo de objetivos a definir e eleger como prioridade deve também ser

ponderado. A direcao do clube deve tomar decisdes sobre a prioridade a

atribuir aos objetivos.

1.  Aos objetivos associados as atividades especificas e ofertas do clube
desportivo;

2. Aos objetivos corporativos associados ao clube desportivo, enquanto
instituicao;

3. Aos objetivos de responsabilidade social do clube desportivo.
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ORCAMENTO

Na maior parte dos casos a disponibilidade orcamental dos clubes
desportivos para investir na comunicagao € muito baixa ou até nula.
Porém, quanto mais ambiciosos forem os objetivos maior investimento
financeiro é necessario realizar. Como em todas as areas, nao é possivel
atingir objetivos relevantes sem um investimento minimo. Nem sempre
é possivel realizar com os ativos e o trabalho voluntario dos membros do
clube a producao de conteudos, a preparagcao de um site atraente e
dinamico, a gestao das redes sociais ou a realizacao de campanhas de e-

mail marketing.

Pode tornar-se necessario realizar parcerias ou até adquirir servicos
associados ao marketing digital e a comunicacao. A realizacao de
parcerias pode ser uma boa possibilidade trocando servicos de
visibilidade e exposicdo, através de um patrocinio ao clube/ equipa, por
servicos de uma empresa especializada da area da comunicacao e do
marketing digital.

Em termos orcamentais pode ser uma referéncia investir 3% do

orcamento da receita anual do clube em comunicacao.

Em sintese, os objetivos de comunicacao sao o “coracao” do plano de
comunicacao. Por isso, ter poucos objetivos e ter objetivos claros e bem
definidos vai contribuir clarificar e orientar a equipa para a sua

concretizacao.

Na seccao seguinte serao tratadas as questdes associadas as mensagens

e conteudos das comunicacdes do clube desportivo.
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3. Criar a mensagem / conteudo

A mensagem em comunicagao € o conteudo central que um clube
desportivo, marca, modalidade ou projeto pretende transmitir ao seu
publico-alvo por meio de uma acao de comunicagcao ou conjunto de
acoes. Corresponde ao que se quer dizer: ao que se pretende comunicar
— expressa o significado, ideia ou proposta que a comunicacao quer fazer

passar.

A mensagem deve ser apropriada aos objetivos previamente definidos.

Os objetivos a atingir determinam a mensagem a comunicar.

EXEMPLO

1.  Dar a conhecer, informar (ex.. "Criamos uma nova atividade no
clube");

2. Melhorar a imagem, credibilidade do clube (ex.. "Somos um clube
de referéncia na formacao de praticantes desportivos");

3. Persuadir para um comportamento (ex.. "lnscreva-se agora no

clube com 20% de desconto"). /
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As mensagens e conteudos a veicular devem ser apropriadas aos alvos

de comunicacao que foram escolhidos:

Quando as mensagens sao destinadas a atuais e potenciais

praticantes desportivos jovens podem fazer apelo ao que os jovens

mais valorizam no desporto:

—

INIEEN

Saude fisica e bem-estar, condicao fisica;
Socializacao, fazer amizades;
Diversao, sentimento de prazer e realiza¢ao;

Oportunidades futuras, possibilidade de carreira desportiva.

Quando as mensagens sao destinadas aos seguidores - sécios e

adeptos podem fazer apelo a:

Identificacao, pertenca e orgulho em pertencer a uma comunidade
com interesses comuns;

Entretenimento e emocao, procura de emocodes fortes e momentos
de alegria em ver a equipa vencer, drama desportivo (vitorias,
derrotas, reviravoltas);

Socializacao, fazer parte de grupos de adeptos (claques,
associacoes);

Beneficios materiais ou simbdlicos, acesso a merchandising
exclusivo, eventos, conteudos, recompensas de programas de

fidelizacao, descontos, experiéncias VIP.
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Quando as mensagens sao destinadas aos parceiros, que podem ser
entidades publicas, associativas ou empresas podem fazer apelo a:

1. Confianga das escolas no relacionamento com o clube;

2. Atracao de parceiros para implementar projetos;

3. Credibilidade do clube.

A mensagem pode ser relativa ao clube desportivo no seu todo,
enquanto instituicao, ou relativamente a um dado aspeto particular,
como uma dada atividade, desempenho, resultado, caracteristica ou

causa original.

OS ELEMENTOS DA MENSAGEM

Os elementos da mensagem sao:
1. O conteudo verbal;
2. O conteudo visual;

3. O tom e estilo.

1) Conteudo verbal, pela utilizacao de slogans, frases, texto. Por
exemplo o slogan “Just Do It' (Nike) (traduzido a letra — anda [3)
pretende representar incentivo a acdo, superacdo e atitude. E uma
chamada para acdo imediata, sem hesitacdes. A frase “O Sporting
somos noés’ (Sporting Clube de Portugal) pretende representar que o
clube ndao € apenas uma instituicao, mas sim um reflexo de todos os
seus socios e adeptos, ou seja, o clube é feito e representado por todos
eles. Enquanto o slogan “Um passado de orgulho, um futuro de
ambicao” (Unido de Leiria), pretende representar, através do rico
passado orgulhoso, um propdsito, uma direcao e a vontade de

construir um futuro melhor.
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2) Conteudo visual, pela utilizacao de imagens, cores, simbolos coerentes
com a identidade visual do clube desportivo, com as modalidades e com
0s objetivos que se pretendem atingir. Quando o objetivo é reforcar a
identidade do clube devem ser utilizadas imagem e cores proprias do

clube desportivo.

3) A utilizacdo do tom e estilo, pela forma em gque o contelddo é exposto,
em tom de humor, de emocao, de seriedade ou de superacao. O tom e
estilo da mensagem deve ser apropriado ao objetivo e aos alvos de
comunicacao. Quando o objetivo € melhorar a credibilidade o tom

adequado sera a seriedade, autoridade e competéncia da mensagem.

Quando falamos do tom e estilo da mensagem, importa destacar a
importancia do storytelling. Storytelling é a arte/ técnica de contar
historias para envolver e conectar o publico, utilizando narrativas para
transmitir mensagens de forma memoravel e persuasiva. Os clubes
desportivos tém uma vida cheia de histdrias envolventes e emocionantes.
Possuem e podem criar conteudos em torno da vida dos atletas. Mostrar
historias da vida desportiva, da ética, da vida académica ou até
profissional dos atletas. Isso faz aumentar muito o interesse neles e no
clube. Por isso, o clube desportivo pode utilizar o storytelling que € uma
ferramenta poderosa para criar uma ligacao emocional forte e duradoura

com atuais e potenciais seguidores.
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As principais vantagens do storytelling sao:

Aumenta o envolvimento emocional. O clube pode utilizar elementos
como jogadores, personagens, espacos — sede, instalagcdes desportivas,
conflitos e resolucdes para despertar emocdes e criar empatia com atuais
e potenciais seguidores.

Aumenta a eficicia da comunicacdao. Ao invés de apresentar
informacdes de forma direta, o storytelling utiliza a narrativa para
transmitir a mensagem de maneira mais envolvente, significativa e
memoravel.

Cria ligacoes fortes e duradouras. A histdria permite que os seguidores
se identifiguem com o clube desportivo, com o0s seus valores e
propdsitos, fortalecendo o relacionamento e a confianca.

Promove a educac¢do e entretenimento. Transmite conhecimento,
inspira pelo bom exemplo e comportamento, motiva para objetivos e

pode entreter e divertir os atuais e potenciais seguidores.

A mensagem a veicular devem ainda cumprir trés condicoes:

1) Deve ser Unica e distintiva. Uma sé ideia forca em vez de varias
ideias ou atributos que criam confusao nas pessoas. Por exemplo, o
clube é formador de jovens;

2) Deve ser evocativo do clube/ modalidade. Deve ser claramente
identificavel evocar o que se pretende. Por exemplo, voleibol;

3) Deve apoiar-se na motivacao dos interessados. Deve ir ao
encontro das necessidades e desejos das pessoas. Por exemplo, se
o pai pretende uma melhor educacao para o seu filho, o clube pode
comunicar as atividades educativas e a bandeira da ética

desportiva.
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EXEMPLO

A mensagem pode incluir diferenciacao, porque o clube desportivo pode

ser Unico e distintivo na sua regiao:

1. Ter uma equipa de basquetebol na principal divisao portuguesa,
defrontando os melhores clubes do pais (Sporting, Porto, Benfica,
etc..);

2. Ter uma parceria com o Sporting Clube de Portugal para as equipas
de formacao de futebol;

3. Ter uma rica histéria e tradicao, e o titulo de “O clube lider com
melhores resultados nos uUltimos 10 anos na regiao”;

4. Ser um clube certificado pela FP Futebol como Entidade Formadora

Certificada com 3 Estrelas.

A ideia que a mensagem pode pretender passar, pode incluir os

beneficios de pertencer e seguir o clube desportivo, em termos de:

Ser praticante desportivo, pela identificacdo das vantagens e beneficios.

EXEMPLO

Pelo o acesso as suas equipas de formacao, permitindo-lhes praticar os
desportos que adoram e dando-lhes a hipdtese de um dia fazerem parte
da equipa principal e competirem a um nivel elevado. Outros beneficios

fisicos, educacionais, de estilo de vida saudavel e desenvolvimento

/

pessoal num ambiente seguro.
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Ser sécio, pela identificacdo de variadas vantagens e beneficios de ser

socio.

Ser adepto, pela assisténcia a todos os jogos, em certas condi¢cdes

vantajosas.

Ser parceiro ou patrocinador, pela identificacdo das vantagens e

beneficios.

Em sintese, as mensagens e conteudos a enviar pelos clubes desportivos
Sa0 essenciais para atingir os objetivos. Identificar claramente o que dizer
para atingir certo objetivo € um exercicio de base que o clube deve

assegurar.

Na seccao seguinte serao tratadas as questdes associadas a escolha dos
meios e instrumentos de comunicagcao que o clube pode utilizar para

veicular as mensagens.




Escolher os meios e

instrumentos de comunicacao

apropriados




4. Escolher os meios e instrumentos
de comunicacao apropriados

Os meios e instrumentos de comunicacao sao 0s canais e ferramentas
usados para transmitir mensagens ao publico-alvo. Meios e instrumentos

responde a: onde comunicar € como comunicar.

Os meios de comunicagcao sao 0s canais pelos quais a mensagem é

veiculada. Podem ser distinguidos em tradicionais (offline) e em digitais.

Os canais tradicionais, incluem:
 Televisao;
Radio;

Imprensa, jornais e revistas,

Outdoor / Mupis / Cartazes;

Presenciais.

Os canais digitais, incluem:

«  Website e blog;

Redes sociais;

E-mail marketing;

Plataformas de video e streaming;

Aplicacdes moveis (Apps).

Os instrumentos de comunicacao sao as ferramentas ou formatos
usados para transmitir a mensagem dentro dos meios ou canais.
Dependendo dos objetivos do clube desportivo, podem ser utilizados

instrumentos no meio tradicional (offline) e no meio digital.
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INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO PARA O
CLUBE DESPORTIVO

Principais instrumentos nos meios tradicionais

* Publicidade (em video, imagem, texto ou audio) através de anuncios;
* Relacdes publicas: Eventos promocionais e ativacdes de marca;

*  Promocgoes;

* Forca de vendas;

* Marketing direto;

* Produtos licenciados promocionais;

Principais instrumentos no meio digital
Marketing digital

+ Posicionamento na internet (SEQ/ SEA);
* Publicidade digital;

*  Website e blog;

» Redes sociais;

* E-mail marketing;

* Plataformas de video e streaming;

* Aplicacdes moveis (Apps).

Um dos objetivos fundamentais para muitos clubes desportivos é
manter-se ligado aos seus socios, adeptos, praticantes desportivos e pais.
Existem diversos meios e instrumentos de comunicacao apropriados

para atingir esse objetivo.
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A coeréncia entre os objetivos de comunicagao e 0s meios e
instrumentos de comunicagcao € muito relevante, porque sao 0s meios e
instrumentos que possibilitam a concretizagao dos objetivos.

Abaixo, sao mostrados 5 objetivos e os instrumentos apropriados para

conduzir a sua concretizacao:

* Objetivo 1-de natureza cognitiva;
« Objetivo 2 e 3 - de natureza afetiva;

» Objetivo 4 e 5 - de natureza comportamental.
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Tabela 3. Coeréncia entre objetivos e meios e instrumentos de comunicagao.

Atividade/ servico: Padel. Periodo de tempo: Seis meses

Objetivos Meios e instrumentos

Utilizar publicidade repetitiva em
jornais, revistas, programas de radio e
redes sociais.

Objetivo 1: Criar reconhecimento da
modalidade de padel em 90% dos
sécios, seguidores nas redes sociais e

alvos de comunicagao, em seis meses. Mensagem simples.

Comunicar informacao sobre as
caracteristicas e beneficios da
modalidade, ou seja, que nao tem

Objetivo 2: Criar interesse pela ' )
inconvenientes.

modalidade de padel em 70% dos alvos

de comunicacao, em sels meses. Usar mais texto nas mensagens para

transmitir os beneficios e o valor da
modalidade.

Divulgar as promocdes, aulas de
experimentacao, semana aberta, etc..

Objetivo 3: Criar sentimentos positivos
sobre a modalidade de padel em 40% e
preferéncia em 25% dos alvos de
comunicagao, em seis meses.

Mostrar praticantes conhecidos
crediveis da cidade a jogar/ praticar.

Indicar aos potenciais praticantes o
website para obter mais informacoes,
dicas para a iniciacao, etc..

Utilizar convites e cupdes de desconto
em conjunto com publicidade e
promocgoes.

Objetivo 4. Obter uma sessao de
experimentacao da modalidade de
padel entre 20% dos alvos de

comunicacao, €m seis meses. Oferecer vouchers através do website.

Utilizar publicidade de reforco continuo.

Objetivo 5: Desenvolver e manter a
frequéncia regular da modalidade de
padel entre 5% dos alvos de
comunicagao, em seis meses.

Aumentar os esforcos de comunicagao
com os profissionais.

Reforco positivo, elogios pelos
desempenhos, assiduidade, fidelizacao.




MEIOS E INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO
PARA O CLUBE DESPORTIVO

A escolha dos instrumentos para o clube desportivo comunicar deve

considerar dois critérios:

Critério de economia de acessibilidade. Escolher instrumentos
acessiveis ao clube desportivo considerando o orcamento disponivel e

capacidade de execucao das acdes de comunicacao.

EXEMPLO

Se 0 municipio tem disponiveis gratuitamente mupis? o clube pode
elaborar o cartaz sobre o evento desportivo e colocar gratuitamente.
Pode também negociar parceria com a radio local/ para transmitir spots

/

sobre o clube em troca de bilhetes para passatempo na radio.

Critério de audiéncia util. Escolher instrumentos que atinjam, sejam
ouvidos, lidos, vistos pelas pessoas que realmente interessam (Uteis) ao
clube desportivo. Pessoas que pertencam ao alvo de comunicacao do
clube desportivo. Por oposicao atingir um elevado numero de pessoas

nas quais o clube nao tem qualquer interesse.

EXEMPLO

Se o clube pretende comunicar com raparigas dos 10 aos 15 anos, pode
fazer visitas e demonstracdes da modalidade nas escolas que elas

frequentam ou fazer publicidade no Instagram.

7 E um tipo de mobiliario urbano destinado a publicidade, em papel ou digital.
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Assim, o clube desportivo tem a disposicao o mix da comunicacao de

marketing, que corresponde ao conjunto de instrumentos de

comunicacao que podem ser utilizados para transmitir mensagens ao

publico-alvo, conforme exposto na figura seguinte.

Figura 5. Mix dos instrumentos da comunicacao de marketing.

Publicidade

Marketing
Direto

Relagoes
publicas

e
AN

Produtos Mix da
licenciados comunicagao

de marketing

Promocgoes

Marketing
Digital

Forga de
vendas

Instrumentos de comunica¢ao nos meios tradicionais

1.

2.

IO B NN

Publicidade (em video, imagem, texto ou audio) através de anuncios
Relacdes publicas
« Eventos promocionais e ativacdes de marca
Promocoes
Forca de vendas
Marketing direto

Produtos licenciados promocionais
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4.1. PUBLICIDADE

A publicidade é um instrumento de comunicacao de caracter
unidirecional, impessoal e controlado, que através de meios massivos, um
anunciante — o clube desportivo — paga a uma entidade (uma radio ou

uma revista) para divulgar a sua mensagem por meio de um anuncio.

Os objetivos da publicidade para um clube desportivo sao:
e Informar;

e Dar aconhecer o clube, uma atividade ou evento;

* Melhorar ou reforcar um certo traco da imagem;

e Melhorar a atitude relativamente ao clube;

« Influenciar a inscricdo/ compra.

E facil pensar em exemplos de publicidade que podem ser escolhidos

pelo clube desportivo:

Anuncios fora dos media

Panfletos, folhetos impressos (flyers), brochuras, posteres, cartazes de rua
ou nas instalagdes sociais/ desportivas do clube, em edificios, em eventos,
outdoors, anuncios no mobilidrio urbano, anuncios no cinema, Nos

transportes publicos e pinturas de murais.

Anuncios nos media

Nos jornais e revistas, spots na radio e anuncios na televisao.
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EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento

publicidade. Propostas/ exemplos:

* Distribuir aos alunos das escolas da cidade folhetos sobre as
modalidades oferecidas pelo clube desportivo;

* Colocar cartaz nos bancos dos autocarros de transportes escolares

sobre as modalidades oferecidas pelo clube desportivo, com QR Code./

Uma das vantagens da publicidade € ter a capacidade de chegar a um
grande numero de pessoas de uma so vez (ha maior parte, pessoas nao

segmentadas), que pode nao interessar ao clube desportivo.

A publicidade nao tem sido muito utilizada pelos clubes desportivos
porque ¢é considerada dispendiosa que poucos clubes desportivos
podem pagar. Porém ela pode funcionar na maioria dos casos através de
uma permuta com algum orgao de comunicacao social (jornal, radio, TV)
ou algum proprietario de espaco. Este tipo de acordo de permuta (troca
de servicos) pode ser muito vantajoso porque possibilita uma reducao de

custos a pagar pelo clube desportivo.

Poréem, existindo condi¢cdes financeiras e objetivos a atingir, a publicidade
pode e deve ser uma aposta do clube desportivo. Por exemplo, para que
o0 evento desportivo do clube nao figue por duas pequenas linhas de um

jornal, pode ser necessario pagar um anuncio.

A publicidade € um instrumento adequado para atingir uma amplitude
de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6. Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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4.2. RELACOES-PUBLICAS

As relacdes-publicas compreendem um conjunto variado de acdes de

comunicacao cujos objetivos se inscrevem na dimensao afetiva, de

ganhar a aceitacao e a compreensao junto dos publicos.

Os objetivos das relagcées-publicas para um clube desportivo sao:

Promover uma atitude favoravel, o respeito, a melhoria da reputacao,
e uma boa consideracao acerca das atividades desenvolvidas pelo
clube, enquanto instituicao;

Aumentar a credibilidade (e autoridade) no clube desportivo;

Veicular e consolidar um capital de confianca junto dos publicos

internos e externos.

Os alvos externos das acdes de relacdes publicas podem ser varios: Os
socios, adeptos, pais, as federacdes nacionais e associacdes regionais
em que o clube esteja filiado, as organizacdes desportivas de classe
(associacdes de pais, de treinadores, de arbitros, de jogadores), as
empresas patrocinadoras, os 6rgaos de comunicagao social, os érgaos
do governo local, regional e nacional e os membros e as instituicoes
relevantes da comunidade local.

Destacam-se as relacdes com os adeptos e com os oOrgaos de
comunicacao social pois eles desempenham um papel essencial
naquilo que sao as noticias positivas e negativas a respeito do clube.
Por isso criar uma boa relagdao com os jornalistas € essencial para a

existéncia de noticias regulares nos érgaos de comunicacao social.
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EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento

relagdes-publicas. Propostas/ exemplos:

« Comunicado a comunicagcao social sobre algum desempenho ou
atividade institucional relevante;

« Comunicacao da realizacao de reuniao com orgaos do governo local,
regional e nacional;

« Organizacao de encontros, coldéquios, seminarios, tematicos, sobre
temas de interesse;

« Participacdo de membros do clube em congressos/ seminarios;

« Realizacdo de acbes/ comunicacdo de acdes para promover/ defender
causas sociais ou ambientais;

« Acbes de envolvimento na comunidade (por exemplo, jogadores
visitam criancas no hospital local e oferecem uma camisola, bilhete
para a familia, kit so6cio);

 Realizacdao de acdes junto de escolas, hospitais, prisdes, lares de
criancas e jovens, campanhas de sensibilizacao de diversas areas,
promocdo do desenvolvimento pessoal/ ética utilizando os
praticantes desportivos/ atletas, treinadores, diretores e pessoas
socialmente relevantes do clube; Acdes de marketing de causas (por
exemplo: acdes de obtencdo de fundos/ alimentos/ roupas para
doacdes a pessoas/ instituicdes);

« Comunicacgao e a¢des associadas a bandeira da ética desportiva;

« Comunicagao e acdes associadas a ser um clube certificado pela FP
Futebol como Entidade Formadora Certificada com 3 Estrelas;

« Realizacdo de concursos/ prémios /bolsas para criancas (por exemplo:

Prémio institucional, melhor aluno e aluna do clube desportivo);
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« Conferéncias de imprensa para mostrar as performances
institucionais, desportivas, sociais, ambientais, financeiras, etc.
(Relatorio e contas);

* Acbes que mostrem a comunidade procedimentos que aumentem
a seguranca percebida nas atividades (por exemplo, em atividades
de campos de férias);

« Convites para eventos desportivos relevantes (por exemplo,
evidenciar hospitalidade a patrocinadores e convidados das
instituicoes);

« Realizacdo de dias abertos (por exemplo celebrar dias nacionais/
internacionais: da saude, da juventude, da atividade fisica, etc..);

» Publicacdes, entrevistas em jornais, revistas, radios, TV, de diretores,
treinadores do clube;

« Participar e realizar com parceiros campanhas de sensibilizacao
diversas, como a promoc¢ao de estilos de vida saudavel, do combate
a obesidade, ao bullying, etc.,

« Participar em feiras de desporto locais, regionais ou nacionais para
promover as atividades, fazer demonstracées e reforcar a sua
posicao na comunidade;

« Organizacao de eventos sociais, aniversario do clube, gala do clube,

etc..

As relacdes publicas sao um instrumento adequado para atingir uma
amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6. Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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4.3. PROMOCOES

Também designadas promocdes de vendas sao atividades de marketing
e comunicacao que fornecem um incentivo de uma forma nao
permanente (temporario) para estimular as compras, as inscricdes ou a

venda de bilhetes ou produtos licenciados do clube desportivo.

Os objetivos das promog¢odes para um clube desportivo sao:
+ Produzir um impacto direto no comportamento dos consumidores/
participantes, observado em termos inscricoes, vendas, comparéncia

a um evento, visita ao website.

As acdes de promocao de vendas devem ser realizadas com prudéncia e

para cumprir algum dos seguintes objetivos, que nao possa ser atingido

de outra forma:

« Completar a lotacdo de uma classe de atividades/ servicos, do estadio,
campo de férias;

* Escoar um produto licenciado do clube especifico ou um conjunto de
produtos;

« Facilitar, estimular a frequéncia de utilizacao (fidelizacao), assisténcia
aos jogos/ bilhetes, compra de algum servico/ produto do clube

desportivo.

As acdes de promocdes de vendas incluem técnicas de marketing para
tornar as atividades ou eventos do clube desportivo mais atrativos,
acrescentando-lhes um beneficio adicional, seja em dinheiro (desconto)

seja em quantidade.
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EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento

promocodes. Propostas/ exemplos:

« Comprar 2 bilhetes para os jogos da equipa sénior levar 3, ou comprar
3 bilhetes ter um desconto de 30%;

« Comprar o bilhete de temporada para todos os jogos tem um
desconto de 50%,

« Comprar o bilhete para os 3 jogos com 0s principais rivais tem um
desconto de 30%;

* Realizar a inscri¢cao para a prova de atletismo do clube até uma certa
data tem um desconto de 25% ou uma oferta especial,

* Realizar a inscricao da familia numa dada atividade tem um desconto
de 30%;

* Realizar a inscricao de irmaos numa dada atividade tem um desconto
de 20%;

* Inscrever-se no campo de férias tem um presente, por exemplo t-shirt
técnica/ uma bola,

« Manter-se como praticante da classe de ginastica durante 4 meses
tem uma oferta de um bidon técnico para agua;

« A sexta compra no bar/ restaurante do clube concede um desconto
de 50% ou uma refeicao gratuita;

«  Vendas de produtos licenciados do clube com prémios ou presentes,
por exemplo foto da equipa, autografo do melhor jogador, experiéncia
de visita ao balneario, bancada VIP, etc.);

« Cadernetas de cromos das equipas, com incentivo de compra, 3
carteiras de cromos, paga 2,

« Atribuicdo de vouchers desconto/ produto em lojas dos parceiros pela

fidelizacao ao clube;




Concessdo de algum desconto ou oferta em dias especiais/ nacionais/
internacionais: dia da modalidade A, dia do pai, dia da mae, dia da
crianca, dia do idoso, dia familia, dia da salde, dia da atividade fisica/
desporto, etc..;

Comprar 2 bilhetes para o jogo do dia dos namorados, paga 1 e
oferece cachecol cor-de-rosa para a namorada/ companheira;

Realizacdao de concursos, competicdes, sorteios que cumpram o0s

objetivos acima definidos. /

A comunicac¢ao das acdes promocionais é condicao fundamental para o

Seu sucesso, porque aumenta a notoriedade da acao e direciona a

promocao. As acdes a realizar pelo clube devem considerar a coeréncia

com padrao de comportamento dos destinatarios e do clube desportivo

e

Serem simples, claras e faceis de entender;
Utilizarem tanto apelos emocionais como racionais;
Serem honestas e naturalmente crediveis;

Serem unicas, originais e exclusivas.

As acdes de promocao de vendas sao um instrumento adequado para

atingir uma amplitude de objetivos de comunicacao, vendas e

participacao desportiva, consultar tabela 6, Sintese dos instrumentos de

comunicacao para o clube desportivo.
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4.4. FORCA DE VENDAS

A forca de vendas compreende o conjunto de profissionais responsaveis
por apresentar e vender os produtos, servicos, eventos, ou projetos de
uma organizacao comercial (entidade ou clube desportivo) e por manter
o relacionamento com esses interessados. Também € conhecida como

equipa comercial ou equipa de vendas.

Os objetivos da for¢ca de vendas para um clube desportivo sdo:

« Assegurar o contacto com parceiros, patrocinadores e entidades
financiadoras de projetos;

« Apresentar propostas para fechar vendas/ propostas de patrocinio/
aprovacao de projetos;

* Realizar vendas, inscri¢cdes, bilhetes, produtos licenciados de soécios,

adeptos e potenciais praticantes.

Em alguns clubes de maior dimensao a existéncia de um gestor
profissional/ vendedor/ comercial, a tempo inteiro ou parcial, pode ser
mMuito importante porque ele gera receitas, representa o clube junto dos
alvos/ entidades e contribui diretamente para o crescimento da atividade

do clube desportivo.
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As principais fun¢des do gestor profissional/ vendedor/ comercial

podem ser:

1.

Identificar parceiros, patrocinadores e entidades financiadoras de
projetos. Detetar e abordar novos potenciais parceiros,

patrocinadores e entidades financiadoras;

Apresentar e negociar produtos/ servicos, eventos ou projetos.

Explicar beneficios, resolver duvidas, negociar precos e condicoes;

Fechar vendas/ projetos. Concretizar a venda e formalizar acordos/

candidaturas e aprovacao de projetos;

Acompanhar o pés-venda e fidelizacao. Manter relacionamento,

acompanhar a satisfacdo e as renovagcdes com os parceiros;

Recolher feedback da comunidade/ mercado. Observar
tendéncias, concorréncia e necessidades de potenciais parceiros,
patrocinadores e objetivos dos programas de entidades

financiadoras.

A utilizacdo de um gestor profissional/ vendedor/ comercial € uma forma

de comunicacao rara no desporto em Portugal.

66



EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento

forca de vendas.

Propostas/ exemplos:

1.  Atuar numa campanha de atracdo e/ ou recuperacdo de sdécios do
clube desportivo;

2. Desenvolver a venda de bilhetes para os jogos. Bilhetes individuais,
para grupos, ou para empresas;

3. Desenvolver as inscricdées numa dada atividade desportiva ou evento
do clube desportivo;

4. Desenvolver a venda espacos no clube, estadio, a empresas
(camarotes empresariais) para a realizacao de acdes de Corporate
Hospitality &.

Procurar, negociar e fechar patrocinios;

6. Desenvolver uma rede de parceiros comerciais para o clube
desportivo, podendo ser utilizados para concessao de vantagens a
socios e praticantes desportivos;

7. Conceber, apresentar e negociar projetos desportivos de animacao,
atuacao em espacos comerciais, parques de estacionamento junto
de parceiros locais/ regionais;

8. Conceber, apresentar e negociar projetos de Ginastica Laboral -

Corporate Wellness — junto de empresas locais/ regionais;

8 Corporate Hospitality refere-se as agdes que um clube desportivo realiza para receber, entreter e
fortalecer o relacionamento com parceiros, adeptos ou colaboradores, oferecendo experiéncias
exclusivas e com elevados beneficios agregados. Pode envolver as seguintes agdes: Convites para
rececdes VIP, cocktail ou jantares privados, eventos e experiéncias exclusivas, acesso aos balnearios ou
zonas privadas da instalagdo desportiva, sessao de fotos com atletas, bilhetes com acesso preferencial,
packs de camarotes em jogos ou eventos desportivos importantes, camarote VIP com bar aberto,
presentes e brindes personalizados com o nome ou fotos dos jogadores/ equipa, kits de boas-vindas
com produtos do clube (canetas, vinho, gadgets) e atendimento dedicado e/ ou acompanhamento
exclusivo. Os objetivos sao: Fortalecer relagcdes de longo prazo com parceiros, reforcar a imagem do
clube como, generosa e atenta aos detalhes e estimular o networking e a geragao de novas parcerias
num ambiente descontraido.




9. Conceber, apresentar e negociar eventos ou projetos desportivos/
sociais/ educativos/ ambientais através do desporto, a entidades
interessadas e entidades financiadoras nacionais e internacionais

(por exemplo: IPD3J, IP, INR, IP, Erasmus +).

A

A forca de vendas € um instrumento adequado para atingir uma
amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6, Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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4.5. MARKETING DIRETO

O marketing direto € um instrumento de comunicagao que tem como
objetivo chegar diretamente ao consumidor, sem intermediarios,
utilizando mensagens personalizadas e apelando a uma resposta ou agao
imediata (como por exemplo: responder, inscrever-se, comparecer num

evento, visitar sede do clube).

Os objetivos do marketing direto para um clube desportivo sgo:

* Gerar resposta imediata dos socios, adeptos, praticantes desportivos
ou pais, fazendo que executem uma acdo, como: Inscrever-se num
evento/ classe, comprar um produto licenciado do clube, responder a
um inquérito, solicitar mais informacoes;

* Criar uma relacao personalizada com o publico-alvo.

O marketing direto baseia-se em quatro pilares:

1. Contato individualizado personalizado. Mensagens adaptadas ao
perfil da pessoa (nome, sexo, historico de relacdo com o clube,

segmentacdo por comportamento);

2. Canal de resposta direta. O suporte de comunicagdo devem conter
um call-to-action® claro e um meio de resposta (cartdao-resposta,

numero de telefone, link, QR Code);

° Call-to-Action (CTA) — ou chamada para acao — € uma mensagem direta que incentiva o publico a
realizar uma acdo especifica. E muito usado em marketing, vendas e comunicacdo para guiar o
comportamento do publico, transformando o interesse em acao. Exemplos de -Callto-Action: "Inscreva-
se agora!", "Torne-se socio ja e aproveite os beneficios!", "Clique aqui para saber mais", "Participe do
Nnosso evento gratuito", "Inscreva-se agora com 20% de desconto®
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3. Mensuracéo de resultados. E possivel acompanhar exatamente
guantas pessoas responderam, clicaram, registaram o seu nome,
responderam, ou compareceram no evento com o convite/

voucher;

4. Base de dados. Fundamenta-se em listas de contatos (registos
de adeptos, praticantes, participantes em eventos anteriores,

leads1®), que devem ser mantidas e atualizadas.

A mensuracao de resultados € uma das vantagens deste instrumento de
comunicacao.

EXEMPLO

O clube envia uma carta por correio, nomeado para “Fernanda”, um
voucher de 20% de desconto caso se inscreva na prova até ao dia 30. No
proprio texto, hd um endereco de internet/ QR Code “Inscrever com
voucher 001" que direciona para o formulario de inscricao. Desta maneira,
o clube consegue avaliar quantas pessoas clicaram e se inscreveram na

prova até ao dia 30 utilizando o voucher.

J

10 Um lead é uma pessoa que demonstrou interesse por um conteudo publicado pelo clube desportivo e que
forneceu voluntariamente os seus dados de contacto (como nome, e-mail, telefone etc..), geralmente em
troca de alguma oferta de valor, por exemplo um e-book, ou um webinar sobre um tema do seu interesse.
Um lead é uma oportunidade para atrair um novo praticante desportivo ou sécio. E alguém que deu um sinal
de interesse pelo seu clube/ tema e forneceu informacdes para o clube poder comunicar com ele e para o
atrair/ converter.
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O marketing direto permite atingir objetivos do clube desportivo:

« Gerar respostas imediatas. Gerar vendas diretas (inscricdes na
corrida, compras de bilhetes para o jogo, registos, comparéncias no
local do evento, cliques);

* Nutrir relacionamentos. Fidelizar sécios e adeptos, praticantes
desportivos, pais;

« Segmentar ofertas. Conforme o perfil de cada pUblico/ destinatario;

« Otimizar o ROI'!. Cada acao é mensuravel e pode ser ajustada

rapidamente.

As acdes de marketing direto podem decorrer no ambiente offline ou no
meio digital, que trataremos a frente. No ambiente offline podem incluir

folhetos, catalogos e cartas promocionais personalizadas, etc..

EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento
marketing direto. Propostas/ exemplos:
1. Campanhas de marketing segmentadas
 Carta personalizada com newsletter com novidades do clube,
resultados, eventos e promocodes;
« Divulgar promocdes especificas por interesses/ modalidade da loja/

sede do clube ou eventos especiais;

2. Correio direto personalizado
» Cartas de agradecimento para novos socios ou atletas;
» Cartdes de aniversario para socios, atletas ou adeptos VIP;
« Convites fisicos para eventos especiais (ex. gala anual do clube,

torneios);

11 ROI, em termos simples, significa Retorno Sobre o Investimento (Return on Investment). E uma
métrica financeira que avalia a eficiéncia de uma agao, comparando o lucro obtido com o custo inicial do
investimento. Serve para compreender, por exemplo se uma campanha foi financeiramente rentavel.




3. Campanhas de recuperac¢ao de sécios
« Carta personalizada para antigos sécios com ofertas especiais para
voltarem (ex.: desconto na reinscricao). Oferta de um brinde exclusivo

para quem voltar;

4. Programas de referenciacao/ indicacao
« Campanha onde sécios ganham recompensas (descontos, brindes,

experiéncias exclusivas) por cada novo sécio/ praticante indicado;

5. A¢des no local (presenciais)
* Quiosque informativo durante jogos ou treinos, com comercial

promotor explicando beneficios de se tornar sécio/ praticante;

©. Brindes e kits de boas-vindas
* Kits personalizados com nome para novos socios com carta de boas-
vindas, autocolante do clube, calendario, etc;
« Acao promocional para oferecer brindes aos primeiros 100 novos

socios de uma campanha;

7. Surpresas para socios ativos ou mais frequentes

» Oferecer upgrades inesperados (ex.. lugar VIP em jogo, sessao de

treino com equipa principal, camisola autografada);
« Carta exclusiva personalizada com bilhetes de acesso antecipado a

evento.

O marketing direto é um instrumento adequado para atingir uma
amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6, Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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4.6. PRODUTOS LICENCIADOS

Os produtos licenciados que um clube desportivo pode desenvolver e
vender podem ser utilizados como instrumentos de comunicacao em
campanhas promocionais. Estes produtos ostentam a marca do clube, o

logotipo/ emblema, as cores e a identidade visual do clube.

Os objetivos dos produtos licenciados para um clube desportivo sdo:

* Gerar receitas;

* Divulgar a marca do clube;

 Fortalecer a ligacao com os soécios e adeptos através do
engagement?!?

* Promover a fidelizagao de soécios e adeptos.

Os produtos licenciados do clube nao tém sido devidamente
aproveitados pela industria do desporto, mas cada vez mais tém vindo a
obter um incremento e importancia superior. O aproveitamento dos
eventos desportivos massivos, quer de participacao desportiva, quer de
espectadores sdo essenciais para distribuir/ vender este tipo de produtos
a socios, adeptos, potenciais interessados. Estes produtos sao um
instrumento de comunicacao eficaz, porque fazem recordar o clube,
expressam uma ligacao afetiva ao clube e quando usados no espaco

publico sao comunicag¢ao do clube desportivo.

12 O engagement (ou envolvimento) de um adepto é o nivel de interacao, participagao e vinculo
emocional que ele mantém com um clube, equipa ou atleta. Ndo corresponde apenas a seguir, o
engagement mostra o quanto o adepto realmente se importa e interage. Engagement é a medida de
quanto um fa esta ativo e conectado com o clube — e ndo apenas se ele “segue” ou “conhece” o clube/
equipa. Quanto mais alto for o nivel de engagement, maior a probabilidade desse adepto se manter
fiel, participar e até investir no clube/ equipa.
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EXEMPLO

1. Equipamento oficial
« Camisola principal e alternativa;
+ Camisolas de treino e aquecimento;
» Calcoes e meias oficiais;

» Casacos e corta-ventos com o logotipo do clube;

Camisolas retro (versdes antigas homenageando grandes épocas);

Fato de treino da equipa técnica.

2. Acessoérios e moda casual
* Bonés e gorros;
» Cachecois com o nome e cores do clube;
» T-shirts com frases ou idolos do clube;

* Mochilas e sacos desportivos;

Chinelos, pantufas ou sapatilhas personalizadas.

3. Linha escolar e de escritério
» Cadernos, estojos e mochilas escolares;
» Canetas, lapis e marcadores com o logotipo do clube;

* Blocos de notas, agendas e planners.

4. Artigos Desportivos
» Bolas oficiais com o logotipo do clube;
* Equipamentos de treino (coletes, cones, apitos);
» Toalhas e garrafas de agua personalizadas;

» Faixas, bracadeiras e luvas de guarda-redes.
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5. Produtos infantis e brinquedos
* Mini fato de treino para criancas;
» Babygrows (body para bebés);
* Peluches com roupa do clube (ex... mascote oficial);

e Livros de colorir com o tema do clube.

©. Artigos para casa e decoragao
» Canecas e copos personalizados;

* Reldgios de parede com o logotipo do clube;

* Pratos e talheres tematicos;
 Tapetes de entrada com frases (“Aqui s6 entra quem ama este

clube”);

7. Tecnologia e Gadgets
» Capas de telemovel;
« Power banks com o logotipo do clube;

* Suportes de telemovel.

8. Linha para automoével
» Autocolantes e imanes;
» Suportes de telemovel para carro;

» Tapetes de carro personalizados.

9. Colecionaveis e edicdes especiais
* Pins com logotipo do clube;

+ Cartdes de jogadores/ cromos;

» Réplicas de troféus historicos;
* Livros de historia do clube ou biografias de idolos;

* Quadros ou posters comemorativos.
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EXEMPLO

Acdes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento
produtos licenciados. Propostas/ exemplos:
1. Campanhas de “Compre e Ganhe”

* Exemplo: "Na compra da nova camisola oficial, ganhe dois bilhetes

para o préoximo jogo.";

2. Brindes em a¢6es promocionais
» Oferecer produtos como brindes em: eventos do clube, acdes em

centros comerciais, feiras de desporto, jogos comemorativos;

3. Conteudo nas redes sociais com produtos
» Criar conteudos com atletas, criancas da escolinha ou adeptos
usando os produtos;
» “Look do Dia do Adepto” com a linha de vestuario;
* Videos de “desembrulhar” produtos;

» Votacao: “Qual o teu produto favorito da nova colecao?”;

4. Kits de boas-vindas para novos sécios
* Incluir produtos oficiais (camisola, cachecol, autocolante) em Kits

exclusivos para novos socios;

5. Prémios em concursos e passatempos
» Usar produtos licenciados como prémios em:
* Quizzes sobre a historia do clube;
» Concursos de fotos com equipamento do clube;

» Desafios em dias de jogos (ex... melhor cantico);
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6. Marketing por influenciadores locais
* Enviar produtos oficiais a influenciadores e adeptos locais para
divulgacao espontanea;
» Criar a hashtag oficial da campanha (#ComOCoracaoDoClube, por

exemplo);

7. Exclusivos para socios
« Lancar edicdes limitadas de produtos disponiveis apenas para socios;

« Comunicacao de valor: “Mostre que € parte da histdéria — use com

orgulho.”;

8. E-mail marketing com produtos
« Criar campanhas de e-mail com:
« Novidades na sede/ loja oficial;
 Destaque de produtos sazonais (ex.. gorros no inverno,
camisolas no verao);

» Ofertas exclusivas por tempo limitado.

Em sintese, os meios e instrumentos de comunica¢cao tradicionais
permitem atingir um conjunto vasto de objetivos de comunicacao e
dessa forma apoiar a concretizacao dos objetivos de desenvolvimento do

clube desportivo.
A utilizacao de produtos licenciados € instrumento adequado para

atingir uma amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6,

Sintese dos instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO NO MEIO
DIGITAL - MARKETING DIGITAL

4.7. MARKETING DIGITAL

—l

Posicionamento na internet (SEQ/ SEA);
Publicidade digital;

Website e blogue;

Social media;

E-mail marketing;

Plataformas de video e streaming;

N o N WN

Aplicacdes moveis (apps).

O ambiente digital compreende o conjunto de plataformas, canais,
ferramentas e tecnologias online onde pessoas, organizacdes e sistemas
interagem, comunicam, consomem conteudos e realizam atividades.

O ambiente digital veio trazer grandes oportunidades de comunicacao

aos clubes desportivos.

Os objetivos do marketing digital para um clube desportivo sio:

« Comunicar com socios e adeptos e praticantes desportivos em tempo
real;

* Atrair novos socios e adeptos;

» Atrair praticantes desportivos;

» Divulgar eventos, jogos e campanhas;

« Vender produtos licenciados, bilhetes e inscricbes para classes e
eventos;

 Fortalecer a marca do clube;

« Acompanhar as métricas e resultados com precisao.
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O marketing do desporto no ambiente digital deve seguir uma logica
suportada pelos:

Conteudos, que leva a

Atracao de pessoas da

Comunidade, que € gerada pela

Conexao que é realizada pelas

Interacdes, que por fim conduzem a

mnmo o0 WP

Conversao de seguidores, adeptos, socios e praticantes desportivos,

conforme figura seguinte.

Figura 6. Marketing do desporto no ambiente digital.

(A)
Conteudos

(F)

Conversao

(B)
Atracao

Marketing do
desporto no
ambiente digital

(C)
Comunidade

(E)

Interacao
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No ambiente digital, € inevitavel e obrigatdrio falar de conteudo?®. Tudo
na internet é conteudo, sejam videos, posts, fotografias, mensagens de

texto, artigos, etc.. Toda a internet é feita de conteudo.

O marketing de conteudo é indicado para os clubes desportivos para o

seguinte:

« Gerar mais trafego para o website ou blog do clube desportivo.
Bons conteldos geram mais visitas ao website/ blog e mais partilhas
nas redes sociais e isso aumenta a visibilidade;

« Gerar mais leads para o clube desportivo. Conteldos interessantes
levam as pessoas a interagir e deixar os seus contactos, os quais
podem ser utilizados para futuras ofertas do clube desportivo;

« Aumentar a notoriedade do clube desportivo. A criacdo de
conteudos relevantes faz aumentar o nivel de interacao e isso
aumenta o nivel de conhecimento do clube bem como a sua
autoridade e reputacao;

« Manter e desenvolver a identificagdo com o clube. Certos
conteudos e mensagens reforcam o sentimento de pertenca ao clube

desportivo e aumentam o compromisso do clube com a comunidade.

13 O conteudo publicado na internet proporciona o designado /Inbound Marketing que € uma estratégia
de marketing digital focada em atrair, envolver e encantar o publico de forma nao invasiva, oferecendo
conteudo Uutil e relevante no momento certo. Ao contrario do marketing tradicional (Outbound), que
interrompe o consumidor com anuncios, o Inbound atrai as pessoas espontaneamente, por meio de
conteldos interessantes/ ricos publicados em blogs, redes sociais, e-books, videos, webinars, etc.. O
marketing de contelddo permite atrair trafego organico (gerado de forma natural sem necessidade de
investimento financeiro em anudncios na internet) para as paginas na internet do clube.
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Os tipos de conteudos que o clube desportivo podera produzir podem

incluir:

+ Blog. (Ex.: Um artigo semanal sobre nutricao desportiva para jovens);

« Website. (Ex: Uma publicacdo mensal sobre acdes associadas a
bandeira da ética desportiva);

« Conteudos para as redes sociais. (Ex. Uma publicacdo sobre um
resultado desportivo individual/ equipa relevante ou apresentar o
novo kit de sécio);

« Campanhas de e-mail marketing. (Ex.. Envio de informacdo para a
base de dados sobre as ofertas de aderir ao pagamento da quota de
socio por débito bancario);

« E-books. (Ex.: Pequeno livro digital sobre dicas como ter sucesso no
desporto e nos estudos),

*  Videos. (Ex.. O melhor golo da jornada, breve entrevista do treinador);
« Testes online. (Ex. Teste de diagndstico sobre a capacidade de
velocidade de reacao ou conhecimentos sobre nutricao desportiva);

«  Webinars'4. (Ex.. Palestra online pelo técnico desportivo, transmitida
a0 VIivo ou gravada sobre: “os beneficios da flexibilidade para a saude”);

« Podcast!®>. (Ex: Conjunto de entrevistas/ entrevistados sobre a

importancia do desporto para o sucesso académico);

14 Um webinar e um seminario ou palestra online, transmitido ao vivo ou gravado, pela internet. Pode
ser usado para ensinar, apresentar atividades do clube, fornecer competéncias, divulgar novas
atividades ou as suas caracteristicas ou gerar leads (contactos de pessoas interessadas).

15 Um podcast € uma publicagcao de audio digital, composta por episédios sobre um dado tema
agregador, que podem ser ouvidos quando e onde o ouvinte quiser. Funciona de forma semelhante a
um programa de radio, mas com autonomia total do utilizador sobre o que, quando e onde escutar.
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« Templates. (Ex. Um modelo pronto e reutilizavel para facilitar o
trabalho aos jovens atletas/ pais sobre a sua autoavaliacdo da época
desportiva);

* Ferramentas. (Ex.. Um plano de treino com exercicios para o treino da

forca de pernas, na época de transicao).

EXEMPLO

Proposta/ exemplo:

Em termos de conteddo para as redes sociais pode pedir a um adepto ou
voluntario do clube que esteja disponivel a partilhar um "dia na vida
dele", (pode autorizar o acesso a conta para isso) e permitir que ele

publique imagens, videos e stories sobre o que ele faz ao longo do dia.

Outro exemplo, pode ser um praticante desportivo do clube, poder
partilhar uns videos curtos dos seus treinos em casa e responder a
perguntas ou sugerir desafios para outros praticantes ou adeptos

poderem tentar o mesmo em casa.

Sao os conteddos que tém a capacidade para atrair. Conteudos
interessantes conseguem bastante atracao. Como exemplificado na
piramide dos objetivos/ efeitos da comunicacdo, existe um percurso no

sentido do seguidor/ potencial praticante desportivo, adepto se inscrever

nas atividades, eventos do clube desportivo.
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Esse percurso inicia-se com conteudos interessantes que criam atracao.

Este percurso é representado pelo funil da inscricdio no clube

desportivo, conforme figura seguinte:

Atrair - O primeiro passo tem por objetivo atrair a atencdo do seu

publico-alvo (potencial praticante desportivo ou adepto);

Interagir - O segundo passo destina-se a gerar interacdes nas
diversas plataformas e canais para criar relacdes com o seu publico-

alvo (potencial praticante desportivo ou adepto);

Converter/ inscrever - O terceiro passo tem por objetivo
proporcionar uma inscricdo, presenca numa atividade/ evento/

venda, a partir de um contato qualificado (lead) do seu publico-alvo;

Fidelizar/ incentivar - O Ultimo passo visa satisfazer os atuais
praticantes desportivos ou adeptos e incentiva-los para que possam
Mmanter-se e continuar no clube e até recomenda-lo a outras pessoas,

isto €, sejam promotores do clube.
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Figura 7. Funil da inscricdo no clube desportivo.

Aumento do trafego: visitas

ATRAIR as redes sociais e ao website
¢ ® @
Taxa de ligacao, duracgao das visitas,
INTERAGIR gostos, comentarios, partilhas
@ \ ® L i
CONVERTER /

Registos, respostas por e-mail, inquéritos,
INSCREVER inscrigoes nas atividades n.° de espectadores

@ @ 7
Manutencao da ligacao ao clube: respostas por e-
FIDELIZAR mail, inquéritos, nas atividades, espectadores

V
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4.7.1. POSICIONAMENTO NA INTERNET, SEO E
SEM

O posicionamento na internet corresponde a visibilidade e relevancia
gue uma marca, ho caso o clube desportivo, tem nos resultados de

pesquisa e no ambiente digital.

Os objetivos do posicionamento na internet para um clube desportivo
Sao:
+ O website ou conteddo do clube desportivo aparecer entre os

primeiros resultados quando alguém procurar nos motores de busca.

Ou seja, quando alguém procurar na internet um termo relacionado com
a atividade do clube desportivo, o website ou conteudo do clube

desportivo aparecer entre os primeiros resultados.

EXEMPLO

Quando um jovem insere no Google “basquetebol santarém”, o Google
pode fazer com que apareca em primeiro lugar o “Santarém Basket
Clube”.

Os motores de busca online sao o principal meio para os utilizadores da
internet encontrarem atividades, servicos e produtos das mais diversas
categorias. O Google é o exemplar mais classico. Esta ai a origem do
Marketing de Pesquisa — SEM (Search Engine Marketing), cujo objetivo
€ posicionar o website do clube desportivo entre os primeiros
resultados da pesquisa, quando alguém busca por palavras-chave

relacionadas a sua atividade.
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Estas estratégias de marketing sao pagas e fazem aparecer o site do
clube (nome) e isso aumenta a sua visibilidade nos motores de
pesquisa. Entretanto, existem outras taticas nao pagas (SEO'®) que sao
cuidados que contribuem para que o site do clube (home) apareca nos
primeiros resultados de pesquisa de uma forma organica (sem pagar
publicidade). Para isso devem ser considerados os fatores de

ranqueamento do Google (sao mais de 20017).

EXEMPLO

Acoes a realizar para que o website ou conteuido do clube desportivo

aparecer entre os primeiros resultados. Propostas/ exemplos:

No site do clube, o conteudo ser de alta qualidade, informativo e
relevante;

Ter links de outros websites na internet para o seu website
(funcionam como votos de confianca), o processo de utilizacao de
palavras-chave relevantes em todo o conteudo do seu website;

O titulo das paginas conter a palavra-chave;

Ter entre 55 e 70 caracteres;

Ser relevante para o conteudo;

Utilizar uma meta descricao que resuma com atratividade e interesse
para o utilizador o conteudo dessa pagina;

Construir enderecos (URL) curtos e adequados para as paginas;
Atribuir nomes apropriados as imagens carregadas nas paginas,
Cuidar a qualidade e forma de apresentar o conteddo na pagina (por
exemplo, utilizar negrito e sublinhado para destacar uma parte dos

conteudos).

16 SEO (Search Engine Optimization), ou Otimizagao para Mecanismos de Busca, € um conjunto de

técnicas e estratégias utilizadas para melhorar a visibilidade de um site nos resultados de pesquisa

organica (ndo paga) dos motores de busca, como o Google.
17 (Dean, 2025)
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O posicionamento na internet, SEO e SEM é um instrumento adequado
para atingir uma amplitude de objetivos de comunicag¢ao, consultar
tabela 6, Sintese dos instrumentos de comunicacao para o clube

desportivo.
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4.7.2. PUBLICIDADE DIGITAL

A publicidade digital € a promocao do clube desportivo, duas suas
atividades, eventos, servicos ou produtos licenciados através da internet

usando diferentes canais e formmatos de anuncios online.

Os objetivos da publicidade digital para um clube desportivo sao:
e Informar;

« Dar aconhecer o clube, uma atividade ou evento;

* Melhorar ou reforcar um certo traco da imagem;

« Melhorar a atitude relativamente ao clube;

« Influenciar a inscricdo/ compra.

Tal com referido para o ambiente offline, também é possivel ao clube
desportivo realizar agcdes e campanhas de publicidade no ambiente

digital.

A publicidade digital pretende atingir o publico-alvo de forma
segmentada, aproveitando as ferramentas digitais para medir resultados

e otimizar campanhas.

As principais plataformas e redes digitais onde podem ser colocados
anuncios pagos para promover o clube desportivo ou atingir algum
objetivo de comunicacao especifico sdao: Meta Ads!® (Facebook e
Instagram), Google Ads, YouTube Ads, TikTok Ads, X Ads (Antigo Twitter
Ads), Linkedln Ads, Mailchimp, Marketplaces e plataformas de e-

commerce (exemplos: OLX, Amazon, Facebook Marketplace).

18 Ads € a abreviatura de "Advertising", que significa publicidade em inglés.
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GOOGLE ADS

O Google Ads é a plataforma de publicidade online do Google. Permite

que organizacoes, clubes desportivos, empresas e individuos criem

anuncios para aparecer nos resultados de pesquisa do Google e em

outros sites parceiros.

O Google Ads oferece as seguintes funcionalidades:

1.

Criar e gerir campanhas: Permite criar andncios personalizados,
escolher onde eles serdao exibidos, definir um orcamento e
acompanhar o desempenho da campanha;

Segmentar. Oferece diversas opcdes de segmentacao para
direcionar os anuncios para o publico-alvo desejado, como por
interesses, dados demograficos, locais e palavras-chave;

Controlar os custos: Permite definir um orcamento para cada
campanha e controlar os gastos, pagando apenas quando alguém
clica no anuncio (modelo pay-per-click) ou s6 paga o que utilizador
visualiza (custo por mil — CPM - visualizacoes);

Escolher formatos de anulncios: Suporta diversos formatos de
anuncios, incluindo anuncios de texto, anuncios graficos, anuncios
em video e anuncios para dispositivos moveis;

Monitorizar os resultados: Fornece ferramentas para medir o
desempenho das campanhas/ anuncios e avaliar o nimero de
cligues, conversdes e outras meétricas importantes para otimizar o

investimento.

Integra o Google Analytics, para fornecer informacdes detalhadas sobre o

comportamento do utilizador e otimizar as campanhas. Em resumo, o

Google Ads € uma ferramenta poderosa para os clubes desportivos que

desejam aumentar a visibilidade online, atrair trafego para seus sites e

alcancar novos seguidores e praticantes desportivos, controlando os

gastos e monitorizando os resultados de forma eficaz.
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FACEBOOK E INSTAGRAM ADS

Os anuncios no Facebook e no Instagram sao extremamente acessiveis e
permitem que a mensagem do clube desportivo chegue a milhares de
pessoas a custo muito reduzido. Por exemplo, o custo por mil
visualizacdes (CPM) em anuncios do Facebook pode variar, mas em
meédia, o anunciante paga entre 2,55€ a 510€ por mil impressdes de
anuncios de video. Ou seja, este é o valor que o clube desportivo paga por

cada 1000 vezes que seu anuncio € exibido no Facebook.

O grande beneficio do Facebook Ads ¢ que permite segmentar o
publico-alvo. O clube desportivo pode selecionar as pessoas que
pretende que vejam o anuncio, de acordo com os seguintes critérios:

* Pessoas que vivam num dado local (determinada area geografica);
 |dade;

* Sexo;

* Interesses especificos, por exemplo natacao.

Assim, o anuncio do clube desportivo s6 sera exibido, por exemplo, a
pessoas que residam em Leiria, tenham entre 16 e 25 anos, sejam do sexo

masculino e tenham interesse por natagao.
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EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento
publicidade digital. Propostas/ exemplos:

1. Anuncios Display (banners)
Banners em sites e blogs. Formatos comuns: l|eaderboard
(horizontal), skyscraper (vertical), square/rectangle (quadrado ou
retangular). Podem incluir imagens, animacao ou video sobre
atividades/ jogos do clube desportivo.

2. Anuncios em Redes Sociais
Posts patrocinados (Facebook, Instagram, LinkedlIn, TikTok). Stories e
Reels com links, sobre atividades/ jogos/ campanha do clube
desportivo.

3. Anuncios em Motores de Busca (Search Ads)
Google Ads. Links patrocinados que aparecem nos resultados de
pesquisa, sobre atividades do clube desportivo.

4. Video Ads
Anuncios no YouTube, TikTok, Instagram, Facebook. Pre-roll (antes
do video), mid-roll (durante) ou post-roll (apds). Curtos (6 segundos —
bumper ads) ou mais longos (até 30 segundos ou mais), sobre
atividades/ jogos do clube desportivo.

5. Anuncios de Remarketing/Retargeting
Seguem o utilizador apdés uma visita ao website do clube,
aparecendo em outros sites, redes sociais ou apps, sobre atividade/
tema do clube desportivo.

6. Anuncios em Aplicacées (In-App Ads)
Aparecem dentro de apps moveis, como jogos ou apps de noticias,

sobre atividades/ jogos do clube desportivo.

A publicidade digital € um instrumento adequado para atingir uma
amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6, Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.




4.7.3. WEBSITE E BLOG
WEBSITE

Um website € um conjunto de paginas eletronicas interligadas que estao
disponiveis na internet.
Os objetivos de um website para um clube desportivo do ponto de vista
da comunicacao, de forma geral podem ser varios:
1. Aumentar a exposicao e notoriedade do clube desportivo
o Assegurar visibilidade que é proporcionada pelo ambiente digital,

das atividades correntes, participacoes, resultados do clube;

2. Melhorar a reputacao e prestigio do clube
o Apresentar institucionalmente, quem €& o clube desportivo
(histdria, missao, visao, valores, equipa, localizacao e identidade
visual). Publicar estudos de caso, depoimentos e certificacdes.

Demonstrar know-how e lideranca na arega;

3. Dar conhecer atividades/ eventos, servicos, parceiros e
patrocinadores
o Expor as atividades, equipas, espectadores. Detalhar
caracteristicas, metodologias, beneficios, locais de pratica, horarios

das atividades;

4. Atrair leads e contactos
o Criar formularios de registo para interessados, ou solicitacdes de
demonstracao. Captar e-mails e seguidores para nutrir possiveis

seguidores, adeptos ou praticantes desportivos;

5. Atrair de novos sécios e praticantes desportivos

o Mostrar as propostas de valor, ofertas, promocdes e beneficios;
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6. Vender produtos e bilhetes
o Dispor de catdlogo online com carrinho de compras e pagamento

integrado de produtos licenciados e/ou bilhetes:

7. Promover o engagement com sécios e adeptos
o Dispor de area de socios, praticantes desportivos, newsletters e
programas de fidelidade. Eventos, webinars e foruns para

aproximar publico do clube.
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BLOG

Um blog € um site ou pagina de um site existente onde o clube
desportivo publica conteddos de forma regular, geralmente em formato

de textos, imagens, videos ou audios.

Os objetivos de um blog e os seus conteudos para um clube desportivo

sao;

1. Educar

o Explicar conceitos ou ensinar algo de forma aprofundada.

EXEMPLO

Texto técnico tematico do treinador, preparador fisico, nutricionista,

psicologo, professor.

W

2. Construir autoridade e credibilidade
o Mostrar conhecimento e lideranca num tema, fortalecendo a

marca do clube.

EXEMPLO

Artigo técnico sobre nutricao para jovens desportistas.
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3. Fidelizar a audiéncia
o Criar uma comunidade de leitores que acompanham as

publicacdes regularmente.

EXEMPLO

Pais/ outros treinadores seguem e leem os artigos técnicos publicados.

.

4. Aumentar a interatividade
o Os leitores podem comentar, partilhar ou interagir (envolvem-se
com interesse) com o conteudo elaborado por um autor (ou
autores) com autoridade e credibilidade, conhecido e que tem um
estilo proprio;

EXEMPLO

Treinador, o diretor desportivo do clube ou um nutricionista.
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NEWSLETTER

Uma newsletter €& um boletim informativo digital enviado
periodicamente por e-mail para um grupo de pessoas que se
inscreveram ou concederam consentimento para o receber. Permite
medir resultados facilmente e saber quem abriu, clicou e interagiu com o

conteudo da newsletter.

Os objetivos de uma newsletter para um clube desportivo sdo:

1. Manter o publico-alvo informado sobre varios temas: eventos, jogos,
resultados, atividade, produtos, servicos ou novidades, desempenhos;

2. Dar visibilidade e retorno a entidades financiadoras, parceiros e
patrocinadores;

3. Fidelizar o publico-alvo;

4. Criar uma relagao préoxima e continua com quem acompanha o
clube desportivo;

5. Promover atividades, jogos, eventos, produtos licenciados;

6. Vender produtos licenciados, bilhetes, cursos, inscricoes;

7. Gerar trafego para outros meios. Levar o leitor da newsletter a

visitar o website/ redes sociais.
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E-BOOKS

Um e-book é um livro em formato digital, de tamanho normalmente
reduzido, entre 5 a 10 paginas, que pode ser lido em computadores,
telemodveis, tablets ou leitores especificos. Pode conter texto, imagens,
links, videos e até interacdes. Os artigos escritos no blog podem
constituir um e-book. Normalmente é acedido através de download a
partir do website. Fornece informacao técnica de qualidade de um unico
tema ao publico-alvo do clube desportivo. Os e-books fornecem também
ajudas e dao conselhos de forma pratica e impactante. Em marketing

digital os e-books sao gratuitos.

Os objetivos dos e-books para um clube desportivo sdo:

1. Gerar leads (captacao de contactos)

+ Oferecer o e-book gratuitamente em troca do e-mail ou outros dados
do utilizador. Criar uma base de contactos qualificada para futuras
campanhas via e-mail marketing, convertendo esses leads em

praticantes desportivos do clube.

2. Educar e informar o publico
* Ajudar o leitor a resolver um problema ou aprender algo novo.

Explicar conceitos, estratégias ou tendéncias de forma aprofundada.

3. Fortalecer a autoridade e credibilidade do clube
« Mostrar conhecimento e experiéncia no setor/ modalidade.

Posicionar-se como referéncia numa area especifica.
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4. Aumentar o trafego e visibilidade online
« Promover o e-book em redes sociais, e-mail marketing e website.

Atrair visitantes qualificados para outras paginas do clube.

5. Apoiar o funil de inscricées/vendas
« Conduzir o leitor até a proxima etapa — conversao: inscricao numa

classe, compra, participagao num evento, etc.

6. Gerar envolvimento e fidelizacao
* Criar valor para manter o clube desportivo presente na mente do

publico.

EXEMPLO

E-book "Guia de Nutricao para Jovens Atletas" para captar e-mails de
novos praticantes desportivos/ pais/ socios. E-book "Historia do Clube em
50 Momentos" para envolver adeptos e reforcar o sentimento de
pertenca. E-book "Como Apoiar o Clube e Beneficiar de Vantagens

Exclusivas" para promover programas/ campanhas de atracdo de sdécios.

/
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PODCASTS

Um podcast € um conteudo em audio digital publicado na internet,
normalmente em formato de episddios, que pode ser ouvido pelo
website do clube e/ ou em plataformas de streaming (como Spotify,
Apple Podcasts, Google Podcasts) ou descarregado para ouvir offline.
Pode ser gravado como uma conversa, entrevista, narracao ou programa

tematico.

Os objetivos principais de um podcast para um clube desportivo
podem ser:

1. Informar

o Partilhar noticias, analises e opinides sobre um tema especifico da

vida do clube desportivo.

EXEMPLO

Entrevistas com jogadores, treinadores e dirigentes ou para analises de

jogos e estratégias;

W,

2. Educar
o Explicar conceitos, contar histdrias ou ensinar algo de forma

aprofundada.

EXEMPLO

Entrevistas técnica com treinador, preparador fisico, nutricionista,
psicologo, professor;

S
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3. Entreter
o Criar conteudos que prendam a atencao e gerem envolvimento
do publico.

EXEMPLO

Conversa, entrevista com os dois socios mais antigos e os dois mais
novos. Historias e curiosidades da histdria do clube. Bastidores de treinos.
Participacao de adeptos com perguntas ou comentarios;

4. Construir autoridade e credibilidade
o Mostrar conhecimento e lideranca num tema/ area/ modalidade,
fortalecendo a marca do clube.

EXEMPLO

Conversa, entrevista com o dirigente/ técnico responsavel pela

S

digitalizacao e tecnologia no clube desportivo;

5. Fidelizar a audiéncia
o Criar uma comunidade de ouvintes que acompanham os
episodios regularmente.

O website, o blog, a newsletter, os e-books e o0s podcasts sao
instrumentos adequados para atingir uma amplitude de objetivos de
comunicacao, consultar tabela 6, Sintese dos instrumentos de
comunicacao para o clube desportivo.
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4.7.4. REDES SOCIAIS

As redes sociais sao plataformas digitais que permitem criar, partilhar e
interagir com conteudos, bem como conectar pessoas, grupos,
organizacdes e parceiros. As redes sociais funcionam como espacos
virtuais onde os utilizadores podem comunicar, trocar informacdes,
expressar opinides e construir comunidades em torno de interesses

comuns. No nosso caso, o clube desportivo e o desporto.

Os principais objetivos das redes sociais para o clube desportivo sio:

« Aumentar a visibilidade do clube desportivo;

* Divulgar informacdes variadas, atividades, servicos, jogos eventos e
produtos;

* Melhorar aimagem, reputacao e credibilidade do clube;

» Criar relacionamentos e fidelizacao com o publico: socios, adeptos,
praticantes desportivos, pais;

+ Direcionar trafego para websites ou plataformas de vendas;

+  Obter feedback e contributos/ sugestdes do publico.

As redes sociais transformaram fundamentalmente a paisagem da
comunicacao no desporto. Na Ultima década a comunicacao que era
realizada num unico sentido filtrada através dos media convencionais
passou a ser dinamica e em didlogo de dois sentidos. Passou também a
ser focada na autenticidade e no engagement das audiéncias. Por
exemplo, a pagina do SL Benfica no Facebook tem mais de 4,0 milhdes

de seguidores e no Instagram mais de 3,1 milhdées de seguidores.

101



Muitas pessoas e clubes desportivos confundem redes sociais com
entretenimento. Embora as redes sociais tenham sido criadas
originalmente com esse propdsito, hoje nao s6 cumprem esse objetivo
como também permitem atingir outros objetivos, incluindo objetivos de
marketing e de comunicacdao para o desenvolvimento do clube
desportivo. As redes sociais sa0 uUum espaco para comunicagao e
divulgacao das atividades e desempenhos do clube desportivo, e de
engagement com o0s seguidores, soécios, adeptos e praticantes

desportivos.

As redes sociais principais — Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X
(ex-Twitter) — tornaram-se assim num espaco importante na estratégia
de marketing digital das organizacdes, e os clubes desportivos devem

aproveita-las para comunicar com os seus publicos.

a

E aqui que o marketing de conteddo!® entra. Produzir e colocar
conteddos nas redes sociais nao significa necessariamente
entretenimento. E o local onde o publico-alvo vai encontrar informacao

interessante e Util

Por isso, é “obrigatério” o clube desportivo estar nas redes sociais,
pelas seguintes razdes:
« Porque é onde o publico-alvo do clube desportivo esta presente e
onde as pessoas passam mais tempo ao longo do diga;
« Porque é onde os contelidos do clube desportivo sdao amplificados
de uma forma incrivel, partilhas de conteddo geram uma

multiplicacao extraordinaria;

12 O marketing de conteddo é uma técnica do marketing que consiste em criar e distribuir conteuddo
relevante Util e interessante para os atuais e potenciais publicos-alvo do clube desportivo com o objetivo
de os atrair, manter e gerar agdes que possam fornecer beneficios para os utilizadores e para o clube
desportivo. Esta oferta e distribuicdo de conteudo pretende ampliar a relacao com os utilizadores
digitais e gerar lealdade, confianca e credibilidade com base no conhecimento experiéncia e do clube
desportivo (Valcarce, 2022).

102



« Porque é o local correto para atender potenciais interessados e

esclarecer duavidas;
« Porque sdo lugares extremamente importantes para a geragao de

trafego e leads;

* Porque sao um complemento para todas as outras acdoes de

comunicacao digital ou fora da internet.

EXEMPLO

A publicacao regular de conteudos - textos, imagens e videos na pagina

principal concretiza o objetivo de manter as pessoas atualizadas sobre o

/

clube esta a realizar.

Uma funcao util, tal como do WhatsApp € a possibilidade de criar grupos
fechados, para comunicar com grupos selecionados, tais como pais,

sOcios, praticantes desportivos de uma dada modalidade ou de todas.
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FACEBOOK MARKETING E INSTAGRAM
MARKETING

Segundo a Marktest?°, em 2024, o Facebook continuou a ser a rede social
com maior penetracdao em Portugal, quase 90% dos portugueses que
utilizam redes sociais tém uma conta criada no Facebook. Nas posicoes
seguintes surgem o WhatsApp (88,3%) e o Instagram (82,1%). A tendéncia
em termos de consumo de conteudos digitais tem especial foco no
video. Isto significa que é necessario considerar uma estratégia de
comunicacao do clube desportivo para as redes sociais que considere o

formato video.

20 Marktest. (2024). Estudo ‘Os Portugueses e as Redes Sociais’,
https://www.marktest.com/wap/a/grp/p~96.aspx 104



RECOMENDAGCOES PARA AS REDES SOCIAIS

Agendar as publicagbes. Agendar para os melhores horarios para

mMaximizar maior exposi¢ao do conteudo;

Utilizar um call-to-action nas publica¢cdes. Utilize a chamada para a
acao que leve o0s seus seguidores a participar numa discussao ou
simplesmente a responder a uma pergunta do tipo qual € a sua opiniao
sobre (p. ex.. a atividade fisica para jovens). Isso € o suficiente para
aumentar a interacao numa publicacdao gerando uma maior participacao

do publico nos comentarios;

Realizar concursos e giveaways?!. Um giveaway € uma acdo

promocional em gque uma pessoa ou clube desportivo oferece prémios

gratuitamente ao publico, geralmente com o objetivo de atrair atencao,

aumentar seguidores, aumentar o engagement ou promover alguma

atividade ou evento desportivo;

Para os clubes desportivos os objetivos dos giveaways sao:

* Aumentar visibilidade nas redes sociais;

* Ganhar seguidores, likes ou partilhas;

* Promover um evento ou lancar a modalidade no inicio da época
desportiva;

» Fidelizar adeptos ou praticantes desportivos.

Sao uma excelente forma de aumentar o volume das interacdes na

pagina do Instagram do clube.

21 A palavra giveaway vem do inglés e significa literalmente "dar algo de graca" — € uma espécie de
sorteio ou oferta promocional.
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EXEMPLO

O clube desportivo pode lancar giveaways:

1) Para promover uma nova atividade/ classe (ou iniciar a modalidade na
nova época desportiva) ou aumentar o numero de inscritos na
newsletter.

2) Para oferecer camisolas oficiais, bilhetes para jogos, ou produtos
licenciados (cachecol) para envolver os adeptos, em troca de 1) seguir a
pagina, 2) comentar uma publicacdao, 3) partilhar com amigos, 4)
preencher um formulario. Exemplo: "Partilha esta publicacdo, marca 2

amigos e segue a pagina para ganhares um kit oficial do clube!"

Criar insta stories com perguntas. E uma das funcdes que permite
realizar questionarios, perguntas e outras funcionalidades e sao uma
excelente forma para aumentar o nivel de interacdao com as stories do

clube desportivo;

Criar videos com maior frequéncia. O Facebook tem vindo a dar
prioridade maxima aos conteudos de video e isto aplica-se também ao
Instagram. O video é cada vez mais uma ferramenta poderosa de
comunicacao e também uma das melhores formas de gerar interagcao no
Instagram.

O formato video é indicado para as plataformas Facebook, Instagram,
YouTube e TikTok.

O video é provavelmente o formato de conteddo que gera mais
autoridade nos dias de hoje. Se imaginar que um contedudo em texto
embora relevante, ndao tem o seu autor em primeiro plano, o video coloca
o0 autor em frente aos potenciais interessados - praticantes desportivos -

e isso podera fazer a diferenca.
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Na area empresarial, varios estudos?? indicaram que um video numa
pagina de uma oferta de um produto aumenta em mais de 80% a
intencao de compra do cliente. Este resultado traduz bem a confianca

pelo formato de video.

Os beneficios do contelido de video para o setor do desporto, podem

ser resumidos em:

« Maior notoriedade do clube: Ao partilhar consistentemente
conteldo de video pode estabelecer o seu clube/ marca como uma
autoridade de confianca no setor do desporto ou de uma dada
modalidade desportiva. Isto pode ajudar o clube desportivo a atrair

Mais seguidores e, em Ultima analise, a gerar mais contactos;

«  Aumenta o envolvimento: As plataformas de redes sociais como o
Facebook e o Instagram dao prioridade ao conteudo de video, o que
significa que os videos tém maior probabilidade de serem vistos pelos
seus seguidores. Além disso, o conteudo de video é mais envolvente
do que texto ou imagens, o que pode ajudar a aumentar as suas taxas

de interacao nas redes sociais;

« Melhor apresentacao das condicoes do clube: O conteudo de video
permite-lhe mostrar as caracteristicas da atividade desportiva de uma

forma mais realista do que as fotografias e as descricdes de texto.

Em sintese, o video humaniza o seu conteudo e coloca o clube, a
modalidade desportiva numa posicao de maior destaque o que
aumenta a sua notoriedade e gera uma maior confianca junto do

publico-alvo.

22 45 Video Marketing Statistics for 2025 - https://blog.hubspot.com/marketing/video-marketing-
statistics

107



Trabalhar com influenciadores?3. Consoante o objetivo do clube, pode
trabalhar com influenciadores e microinfluenciadores. Os influenciadores
tém hoje um grande impacto na vida dos jovens originando correntes de
opinidao e de comportamentos e, até definindo tendéncias (por ex.. a
pratica do ténis). Eles podem ter um efeito positivo, informativo,
motivador (por ex.. para os jovens aderirem a uma atividade) e até
transformador. O clube deve aproveitar esta possibilidade. Recorda-se
que dados recentes do HBSC 2022 (Health Behaviour in School — Aged
Children) mostraram que, a maior parte das pessoas com guem 0s jovens
contactam online sao pessoas conhecidas, destacando-se 0os amigos da
escola (Gaspar & Guedes, 2022). Com o crescimento acentuado do
numero de utilizadores do Instagram e do Facebook os influenciadores
digitais sdo profissionais/ amadores com milhares de seguidores que
utilizam as redes sociais para influenciar a tomada de decisao de compra
dos seus seguidores. Os microinfluenciadores sao influenciadores de
nicho, tém menor numero de seguidores, mas nhiveis de interacao
superiores que permitem ter uma autoridade superior naquele tema/
modalidade nicho de seguidores — por exemplo “corrida”. O “segredo” de
um influenciador é qualidade do seu conteudo que coloca na internet.
Portanto, quando se fala em comunicagao e marketing digital o

conteudo é rei.

23 |Influenciadores — Influencer digital (ou influenciador digital) € uma pessoa que construiu reputagcao e
autoridade numa area especifica e utiliza as redes sociais para criar conteddos com regularidade e

interagir com seu publico seguidor. 108



Os influenciadores possuem 3 caracteristicas:

1)

2)

3)

Possuem uma audiéncia envolvida: seguidores que confiam nas
suas opinides e recomendacoes;

Fornecem conteudo de valor. geralmente educativo,
inspiracional, informativo ou de entretenimento, alinhado com a
area especifica (desporto, corrida, fitness, alimentacao saudavel,
etc..);

Possuem autenticidade: expressa numa comunicacao pessoal

com estilo proprio, criando empatia com o publico.

Utilizar endorsements - testemunhos. Um endorsement ou

testemunho ocorre quando uma figura publica ou atleta do clube

bem conhecido utiliza a sua fama para ajudar o clube ou um

parceiro a promover as suas atividades. Por exemplo, uma figura

publica local bem conhecida ou um atleta do clube pode aparecer

NuM anuncio ou num Vvideo a realizar uma dada atividade

desportiva do clube ou a consumir um produto, dizendo que apoia

o clube e recomendando que todos o utilizem.
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FACEBOOK

O Facebook € uma rede social que permite que as pessoas se conectem,
partilhem conteudos e interajam online. Possui um algoritmo baseado
em relevancia. Mostra conteddo de amigos, paginas e grupos com os
quais o utilizador mais interage. E a rede social mais ampla e versatil. Tem
O maior numero de utilizadores no mundo e abrange varios segmentos
etarios, especialmente adultos entre 25 e 55 anos, mas menos popular

entre adolescentes, que preferem o TikTok e o Instagram.

O Facebook apresenta as seguintes caracteristicas relevantes para os

clubes desportivos:

1. Ferramenta de elevada utilidade, permite:

» Criar uma pagina oficial do clube desportivo;

» Publicar fotos dos jogos, horarios, resultados, videos de treinos;
» Criar eventos para jogos e atividades do clube desportivo;

* Interagir com adeptos e manter a comunidade atualizada;

* Realizar campanhas para atrair socios;

« Organizar giveaways, votacoes e inquéritos;

2. Plataforma de marketing e comunicac¢ao poderosa
« A publicidade permite boa segmentacao: idade, localizacao,

interesses, e comportamento online.

Consoante o objetivo, a frequéncia de publicacdes é um elemento que
deve ser considerado pelo clube desportivo, as sugestdes sao mostradas

na tabela seguinte.
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Tabela 4. Proposta de frequéncia de publicacdes no Facebook.

Formato

Duracgdo / tamanho
ideal

Acoes - objetivos

Titulos, Frases, Fotos,
Videos, Facebook
stories

Post — quanto mais direto,
melhor. Textos curtos
geram mais engagement

Organizar concursos, giveaways
com recompensas. Criar
publicacdes exclusivas para os
praticantes e sécios do clube

Post comum (com
imagem ou link)

40 a 80 caracteres

Curto, direto e com uma chamada
atrativa

Post explicativo /
storytelling

100 a 300 palavras

Adequado para contar historias,
dar contexto ou ensinar algo

Video com legenda

1a 3 minutos (story
max. 20 segundos) na
legenda 1a 2 frases

Contextualiza o video e convida
a acao

Pergunta ou
inquérito

Menos de 100
caracteres

O foco é incentivar o
comentario ou resposta

Nota: 40 a 125 caracteres para posts rapidos e com mais engagement. Textos maiores

funcionam melhor

emocionantes.

guando

contam histdrias

relevantes, informativas ou
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INSTAGRAM

O Instagram € uma rede social focada na partilha de fotos, videos e
stories. Possui um algoritmo baseado em interesse. Mostra conteudo
com base no comportamento do utilizador (likes, comentarios, partilhas,
tempo de visualizacao).

O Instagram apresenta as seguintes caracteristicas relevantes para os

clubes desportivos:

1. Tem o foco no conteudo visual
» Centrado em imagens e videos. A estética e o visual atraente sao
muito valorizados;

* |deal para partilhar momentos e promover atividades desportivas.

2. Possui publico diversificado, mais jovem
» Utilizado por pessoas de todas as idades, mas com forte presenca de
jovens e adultos até aos 40 anos;
* Muito eficaz para clubes desportivos, marcas, atletas e

influenciadores.

3. Grande potencial de marketing e crescimento
* Permite crescer organicamente (sem pagar) com conteudo relevante;

* Os Reels sao permitem alcancar pessoas fora da base de seguidores.
Em funcdo dos objetivos do clube desportivo, a frequéncia de

publicacdes € um elemento que deve ser considerado, as sugestdes sao

mostradas na tabela seguinte.
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Tabela 5. Proposta de frequéncia de publicacdes no Instagram.

Formato

Duracgao ideal

Acoes - objetivos

Reels

(videos curtos)

15-30 segundos

Conteudo dinamico, dias
especificos, criativo para
permitir interacdo /
engagement

Feed

(videos no perfil)

30 segundos —1min

Videos rapidos com valor direto
(demonstracoes, dicas, ideias
para treino, depoimentos) para
dar a conhecer, convencer e
permitir interacdo /
engagement

Stories

(foto ou video curto,
que fica visivel por
24 horas)

3absequénciasdel5
segundos

Conteudo para envolver por
enredos, historias, inquéritos,
perguntas para interagcao
rapida

Live

(transmissoes ao
Vivo)

20-60 minutos

Interacao ao vivo, entrevistas,
lancamentos, eventos, aula,
palestra, entrevista,
performance, para atrair
audiéncia e gerar interacdo /
engagement

Nota: Instagram: Organizar concursos em que o prémio seja alguma atividade,

convite, sessao, etc.. Partilhar noticias e atualizacdes de aulas, treinos, eventos.
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TIK TOK

O TikTok € uma rede social baseada na partilha de videos curtos,
geralmente acompanhados de musica e efeitos. Possui um algoritmo
inteligente e viciante que se adapta rapidamente ao que o utilizador ve.
O "For You" (Para Ti) € a pagina principal, onde aparecem videos
recomendados com base nos gostos, interacdes e tempo de visualizacao.
Para os clubes desportivos estar na rede social TikTok pode ser relevante
porgque o TikTok € onde estao a maioria dos jovens.

A rede social TikTok é especialmente indicada para clubes desportivos,
porque permite:

1. Conteudo em formato de video curto

* Videos, os mais comuns tém até 60 segundos;

« Estilo dinamico, criativo e direto ao ponto;

2. Comunidade jovem e criativa
 PuUblico maioritariamente entre os 13 e os 35 anos;
« E arede mais popular entre adolescentes e jovens adultos;

 Valorizam autenticidade, humor e criatividade;

3. Maximizar a viralizacao
«  Mesmo perfis com poucos seguidores podem viralizar se fizerem um
video interessante;

* Hashtags, desafios e tendéncias ajudam a aumentar o alcance.

Em sintese, € uma ferramenta de comunicacao poderosa, muito usada
por marcas, clubes, atletas e influenciadores e é ideal para engajar
adeptos, realizar desafios, giveaways e publicar conteudos divertidos.

As redes sociais sao um instrumento adequado para atingir uma
amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6. Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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4.7.5. E-MAIL MARKETING

O e-mail marketing € um instrumento de comunicacao digital que

consiste no envio de mensagens por e-mail para um grupo de pessoas.

Os objetivos do e-mail marketing para um clube desportivo sao:

Informar;

Promover atividades desportivas, eventos, servicos ou produtos;
Fortalecer o relacionamento com o publico, praticantes desportivos,
socios e adeptos;

Converter potenciais espectadores e praticantes desportivos;

Fidelizar praticantes desportivos, sécios e adeptos.

O e-mail marketing é indicado para os clubes desportivos para o

seguinte:

Boletim semanal com resultados, agenda de jogos, newsletter,
novidades;

Promocao de eventos (jogos, torneios, festas, encontros);

Venda de bilhetes ou produtos licenciados (camisolas, cachecdis);
Campanhas de adesao a pratica desportiva — modalidade;
Campanhas de socios (renovacao de quotas, vantagens exclusivas);
Comunicar promogdes (descontos no preco ou oferta de
quantidades);

Convocatorias e avisos importantes para atletas, pais ou socios.

As principais caracteristicas Uteis do e-mail marketing sao:

1. Comunicacao direta e personalizada

+ Chega diretamente a caixa de entrada de e-mail da pessoa;
Pode ser adaptado com o nome, preferéncias ou histérico do

destinatario;
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2. Custo baixo e grande alcance
* Mais barato do que campanhas em redes sociais ou anuncios pPagos;
* Pode alcancar centenas ou milhares de pessoas ao mesmo tempo;
3. Facil avaliacao
« E possivel medir 1) a taxa de abertura dos e-mails, 2) o nUmero de
cligues nos links, 3) o numero de respostas, 4) os cancelamentos de
subscricao;
4. Permite segmentacao
* A base de dados de e-mail deve permitir segmentacao
5. Permite automacao
« E possivel programar o envio de e-mails automaticos, como: boas-
vindas, confirmacao de inscricao, aniversarios, lembretes de eventos,
etc,;

» A ferramenta popular para gerir o e-mail marketing é o “Mailchimp”.

O e-mail marketing € um instrumento poderoso porque € um tipo de
comunicacao um para um. Ou seja, enviamos um e-mail personalizado
diretamente para uma pessoa que consentiu que a contactassemos para
esse objetivo (p. ex.. receber a newsletter do clube). Portanto, essa pessoa

tem realmente interesse na comunicacao do clube desportivo.

Exige uma condicdao, que € a existéncia de uma base de dados
segmentada. No e-mail marketing o “segredo” é a segmentac¢ao. Nao faz
sentido enviar um conteudo de e-mail marketing sobre basquetebol
para uma pessoa que esta interessada em saber mais sobre caminhadas
e desporto outdoor. Por exemplo, para o envio da newsletter mensal do
clube é uma ferramenta essencial. Um bom titulo no e-mail marketing
aumenta a taxa de abertura. O conteudo deve ser significativo para o
perfil do leitor, deve ter um CTA (Call-to-Action) que leve a uma acao,
uma pergunta, um formulario. Deve incluir a opcao de cancelar o futuro

recebimento.
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EXEMPLO

Acoes ou campanhas para o clube desportivo utilizar o instrumento e-

mail marketing. Propostas/ exemplos

1. Campanhas de e-mail marketing segmentadas

« Enviar newsletters personalizadas com novidades do clube,
resultados, eventos e promocgoes;

« Divulgar promocdes personalizadas especificas da loja/ sede do clube

Ou eventos especiais (ténis para os interessados em ténis);

2. E-mails personalizados
« Agradecimento para novos socios ou atletas;
+ Cartdes de aniversario para socios, atletas ou adeptos VIP;

+ Convites para eventos especiais (ex.. gala anual do clube, torneios);

3. Campanhas de recuperacg¢ao de sécios
« Enviar mensagens especificas para antigos soécios com ofertas
especiais para voltarem (ex.. desconto na reinscricao). Oferta de um

brinde exclusivo para quem voltar a ser sécio;

4. Programas de referenciag¢ao/ indicacao
« Campanha onde sécios ganham recompensas (descontos, brindes,
experiéncias exclusivas) por cada novo sbécio/ praticante desportivo

indicado;

5. Brindes e kits de boas-vindas
« Envio de vouchers que permitem levantar Kits personalizados para

novos socios com mensagem de boas-vindas, ou quando o sécio

celebra aniversario, etc.,,
« Acao promocional para oferecer brindes aos primeiros 100 novos

socios/ praticantes de uma campanha;
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6. Campanhas com influencers locais ou atletas do clube
« Enviar mensagens diretas com videos de atletas que convidam
pessoas a tornarem-se sdécias/ praticantes, inscreverem-se em

modalidades, participarem em eventos ou assistir a jogos;

7. Promocgoes
« Comunicar campanhas “Més do Socio™: Desconto para novos sécios/
socios atuais ou vantagens extra;

« Comunicar ofertas temporarias, promocdes exclusivas;

8. Surpresas para sécios ativos ou mais frequentes
» Oferecer upgrades inesperados (ex.. lugar VIP em jogo, sessao de
treino com equipa principal, camisola autografada);
 Enviar e-mail exclusivo com bilhetes de acesso antecipado a

novidades ou eventos.

O e-mail marketing € um instrumento adequado para atingir uma
amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6. Sintese dos

instrumentos de comunicacao para o clube desportivo.
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4.7.6. PLATAFORMAS DE VIDEO E STREAMING

Os clubes desportivos nao profissionais ou equipas que nao disputem
competicdes profissionais normalmente ndao tém cobertura televisiva, no
entanto, podem comunicar e aumentar a sua visibilidade e exposicao

através da utilizacao de plataformas de video e streaming.

Os objetivos das plataformas de video e streaming para um clube
desportivo sao:

« Aumentar a visibilidade do clube e promover a marca e imagem do

clube;

Fortalecer a ligagcao com os adeptos atrair novos seguidores nas redes
sociais;

* Proporcionar visibilidade exposicao aos parceiros e patrocinadores;

* Valorizar atletas e projetos internos;

» Gerar novas receitas.

EXEMPLO

Acdes ou campanhas com a utilizacao do instrumento plataformas de
video e streaming. Propostas/ exemplos
1. Transmissao de jogos ao vivo
+ Jogos/ eventos em direto para adeptos que ndo podem ir ao estadio/
pavilhao;
* Podem incluir narracao, comentarios e estatisticas em tempo real.
2. Destaques e resumos
* Publicar videos curtos com golos, jogadas importantes e melhores

mMomentos.
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3. Bastidores e treinos
» Mostrar a rotina dos jogadores, treinos, balneario, viagens e
momentos divertidos.
4. Entrevistas e conteudo exclusivo
« Conversas com atletas, treinadores, ex-jogadores ou personalidades
do clube.
5. Interacao com os adeptos
* Transmissdes ao vivo com chat ao lado. Os adeptos podem comentar,
reagir e fazer perguntas em tempo real.
6. Rendimento financeiro
+ Possibilidade de obter receita com anuncios (YouTube);
+ Darvisibilidade aos patrocinadores atuais;
« Conceder contrapartidas extra a patrocinadores e ativar as suas
marcas;
* Obter novos patrocinios durante as transmissées;
* Acesso pago a jogos ou conteudos exclusivos.
7. Aumento de alcance e visibilidade

« Plataformas de video sdo ideais para chegar a publicos fora da regiao

do clube;

« Permitem partilhas faceis em redes sociais e grupos.

As principais ferramentas de plataformas de video e streaming Uteis para
clubes sdo: YouTube Studio, OBS Studio, StreamYard/ Restream,

Facebook Creator Studio.

As plataformas de video e streaming sao um instrumento adequado para
atingir uma amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6.

Sintese dos instrumentos de comunicac¢ao para o clube desportivo.
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4.7.7. APLICACOES MOVEIS (APPS)

As aplicagdes moveis (apps) sao uma ferramenta poderosa para a

comunicacao de um clube desportivo, seja ele profissional ou nao

profissional, de maior ou menor dimensao.

Os objetivos de uma aplicagao moével para um clube desportivo podem

SEIH

1.

2.

® N o N W

Informar em tempo real,

Aumentar o envolvimento dos socios, adeptos, praticantes

desportivos, pais;

Facilitar o acesso a atividades e servicos;

Criar uma comunidade exclusiva;

Fidelizar socios, adeptos, praticantes desportivos, pais;
Personalizar a comunicacao para cada utilizador,
Obter feedback direto;

Promover uma imagem moderna e profissional.

EXEMPLO

Acdes ou campanhas com a utilizacdo de uma app. Propostas/

exemplos

1.

Noticias e comunicados oficiais

» Publicar novidades, avisos e informacdes importantes;

+ Comunicacao personalizada para o perfil de cada utilizador;
* Substitui o papel ou e-mails que muitas vezes nao sao lidos;

* Notificacdes que garantem que todos recebem a informacao;

/
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2. Calendario de jogos, treinos e eventos |
« Agendar e atualizar horarios de jogos, locais de treinos, reunidées ou
eventos sociais;

 Pode incluir lembretes automaticos;

3. Notificagoes em tempo real
« Alertas instantaneos no telemovel para: alteracdes de horarios,

resultados, etc..

4. Gestao de equipas e convocatorias
« Comunicar diretamente com jogadores, treinadores, dirigentes, pais;
* Enviar listas de convocados, confirmacdes de presenca;

« Ver guem compareceu ou faltou.

5. Canal de comunicacao interna

« Chat entre treinadores, jogadores e dirigentes;

« Area para pais de atletas, com mensagens diretas.

6. Campanhas de sécios e bilheteira

* Venda de bilhetes ou inscricdées em eventos;
» Atualizacao personalizadas de quotas e informacdes para socios;

« Promocdes exclusivas para quem tem a app.

7. Multimédia: fotos e videos
» Galeria com imagens dos jogos, treinos e atividades;

* Publicacao de videos de golos, entrevistas, bastidores.
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Exemplos de apps ja existentes Uteis para clubes: SPOND, TeamSnap,
MyClubApp, SportEasy. O clube pode também criar uma app propria
(desenvolvida de raiz): permite personalizacao total (design, conteudos,
funcionalidades), adequado para clubes maiores ou com objetivos de

marketing mais avanc¢ados.

As aplicacdes moveis (Apps) sao instrumentos adequados para atingir
uma amplitude de objetivos de comunicacao, consultar tabela 6. Sintese

dos instrumentos de comunicagao para o clube desportivo.

Em sintese, o ambiente digital veio trazer grandes oportunidades de
comunicacao aos clubes desportivos. O ambiente digital compreende o
conjunto de plataformas, canais, ferramentas e tecnologias online onde
os clubes desportivos podem disponibilizar conteudos, interagir e realizar

atividades que contribuam para os seus objetivos.
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SINTESE

DOS

INSTRUMENTOS

DE

COMUNICACAO PARA O CLUBE DESPORTIVO

Tabela 6. Sintese dos instrumentos de comunicagao para o clube desportivo.

Instrumento Vantagens Desvantagens Técnicas
Imprensa
Amplo alcance Radio
Elevado custo
Imagens Televisao
dramaticas Impessoal
Revistas
Publicidade Elevada Reduzido
exposicao feedback dos Marketing direto
consumidores
Custo por Cartazes em autocarros
exposicao
reduzido Outdoors e cartazes
Brochuras/ folhetos
Comunicados a comunicac¢ao social
Grande . .
. Imagem variavel Conferéncias de imprensa
IAPerirETive Impessoal Comentarios e criticas
Relacdes
puUblicas Melhora Beeluaielo Acdes de responsabilidade social
imagem e feedback dos . .
~ . Eventos, visitas e apresentacdes
reputacao e consumidores
credibilidade
Vendas/ promocdes na sede/ loja
Atrair a ,
atencio Brindes de produtos (autocolantes,
Alcance minimo t-shirts, brindes de entrada)
Rapido a . )
chegar aos Médio custo por Ofertas “dois por um
i exposicao _
COMEUFRISOrEE PRl Entrada gratuita com compra
Mensuracdo Normalmente o ) _
Promocoes de resultados  impessoal Prémios associados a bilhetes
Incapaz de Cartdes de comprador frequente
personalizar a Concursos
mensagem

Testes ou amostras gratuitas
Pacotes de beneficios

Ofertas comerciais
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Instrumento Vantagens Desvantagens Técnicas
Comunicacao com Alcance limitado Apresentacdes de
entidades e projetos e propostas de
parceiros Exige recursos patrocinio

humanos
Comunicacéo qualificados Vendas
direta presencial . Telemarketing
Custo variavel por
Forca de Feedback exposicao Endorsements
vendas imediato
Eventos

Elevado controlo
da mensagem

Capacidade de
personalizar a
mensagem

Lento para atingir
os alvos

Marketing direto

Mensagens
personalizadas

Apela a uma
resposta ou acao
imediata

Mensuracao de
resultados

Necessario base de
dados

Operador de base
de dados

Comunicagao nao
presencial

Campanhas de marketing
segmentadas

Cartas de agradecimento
Cartdes de aniversario

Programas de
referenciacdo/ indicacéo

Brindes e kits de boas-
vindas personalizados

Produtos
licenciados

Incrementa a
ligacao afetiva ao
clube

Marketing por
influenciadores
locais

Apropriado para
utilizar com
instrumentos de
comunicacao

Mandar produzir
apos a encomenda

Dificil executar em
pequenos clubes

Custos de producao

de pequenas
quantidades

Gestdo do stock

Campanhas de “Compre e
Ganhe”

Brindes em acdes
promocionais

Conteudo nas redes
sociais

Kits de boas-vindas para
novos socios

Prémios em concursos e
passatempos
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Instrumento

Vantagens

Desvantagens

Técnicas

Posicionament
O na internet,

Notoriedade

Posicionar o site
do clube
desportivo entre
0S primeiros

Cuidar a qualidade
e forma de
apresentar os
conteudos no
ambiente digital

Digital

Seguir os procedimentos
para resultados organicos

SEO e SEM resultados da Considerar os
pesquisa fatores de
rangqueamento do
Google
Custo reduzido Exige recursos Digital
humanos o
Controlo dos Colocar anuncios nas
custos Definir anuncios principais plataformas e
Publicidade redes digitais
digital Boa segmentacao Preparar
campanha
Monitorizar os
resultados
Apresentacao Exige recursos Digital

institucional do humanos i .
clube Publicacao de textos,
Assegurar fotos e videos
Diyglgagéo de atualizacao Blog
atividade e
. servicos Produzir Newsletter
Website e blog contetdos ok
Ceracaode leads e interessantes “PO0KS
contactos Podcasts
Publicar
conteudos com
regularidade
Aplicacoes Ligacao direta, Exige recursos Digital
moveis (apps) rapidae humanos e ..
(apps) P . .. Noticias e
personalizada tecnologicos: . o
. . . comunicados oficiais
com sOcCIos, apps ja

adeptos,
praticantes
desportivos e
pais e entidades

Promove uma
imagem
moderna e
profissional

existentes uteis
para clubes ou
custo de app
propria
(desenvolvida de
raiz)

Calendario de jogos,
treinos e eventos

Multimmédia: fotos e
videos
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Instrumento

Vantagens

Desvantagens

Técnicas

Redes sociais

Alcance elevado
Conteudo visual
Elevada
amplificacao dos
conteudos

Boa segmentacao
Publico
diversificado, mais

jovem

Monitorizar os
resultados

Geracao de leads e
contactos

Exige recursos
humanos — gestor
de redes sociais

Excesso de
informacao nas
redes sociais

Digital

Publicacao de textos,
fotos e videos

Storytelling, concursos e
giveaways

Stories
Videos

Influenciadores

E-mail
marketing

Mensagens
personalizadas

Apela a uma
resposta ou acao
imediata

Mensuracao de
resultados

Necessario base de
dados

Operador de base
de dados

Dominar o
MailChimp para
automacao

Digital

Campanhas de
marketing segmentadas

Mensagens fotos, cartdes

digitais de
agradecimento, de
aniversario

Brindes e kits de boas-
vindas personalizados

Plataformas de
video e
streaming

Aumenta a
visibilidade do
clube

Proporciona
visibilidade
exposicao aos
patrocinadores

Valoriza atletas e
projetos internos

Gera novas
receitas

Exige recursos
humanos e
tecnologicos:
ferramentas de
gestao das
plataformas de
video e streaming

Digital

Transmissao de jogos ao
Vivo, treinos

Entrevistas

Interacao com os
adeptos
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5. Executar as acoes de comunicagao

O desenvolvimento e execucao do plano de comunicacao do clube
desportivo deve obedecer a uma integracao estratégica. A nocao da
integragcao estratégica dos instrumentos de comunicacao (mix de
comunicacao) surgiu com o conceito de ‘“integrated marketing
communications (IMC) (Belch & Belch, 2003) que defende a necessidade
de coordenacao dos varios instrumentos de comunicagcao e outras
atividades de marketing no sentido de serem combinados para fornecer
clareza, consisténcia e maximizar o impacto das comunicacdes no

publico-alvo.

EXEMPLO

O clube desportivo deve comunicar mensagens coerentes e alinhadas
NOs varios meios, e nao dizer uma coisa no website e outra distinta no

Facebook.

A

Por isso, a pessoa responsavel pela comunicacao no clube desportivo
deve assegurar a coordenagao entre o0s varios instrumentos
comunicacao e outras atividades de marketing para que seja certificada

a clareza, a consisténcia e maximizado o impacto no publico-alvo.

Em sintese, a ideia é garantir que as acdes de comunicacao e as
campanhas atuem como se fossem um uUnico componente - vetor,
tenham um funcionamento coeso de um conjunto (mix) de acdes
sinérgicas e integradas (IMC) para atingir um dado objetivo de

comunicacao.
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O desenvolvimento e a execucao do plano de comunicagao necessitam
de:

—

Organizacao e gestao;
Recursos humanos;

Recursos tecnoldgicos;

ININNEEN

Recursos financeiros.

1. Organizacao e gestao
E necessario definir no clube desportivo o responsavel pela area da
comunicacao. E necessario também definir os procedimentos a seguir, os

calendarios e os niveis de autorizacao a conceder pela diregcao do clube.

2. Recursos humanos

E necessario que sejam realizados os procedimentos, as tarefas e as
atividades. Para realizar as tarefas e atividades sao necessarias pessoas.
Devem ser atribuidas atividades e responsabilidades aos recursos
humanos, voluntarios ou profissionais. As tarefas e atividades devem ser
realizadas nos prazos previstos. Alguns instrumentos e comunicacao

requerem competéncias técnicas e digitais.

3. Recursos tecnolégicos

A execucao de algumas acdes de comunicacao exige tecnologia e
equipamentos — computadores e softwares que permitem executar com
eficiéncia as acdes de comunicacao. O clube desportivo deve planear e
assegurar a disponibilidade e a utilizacao dos recursos tecnoldgicos

considerados necessarios.

4. Recursos financeiros
Algumas acdes de comunicacao podem ter custos e isso tem uma

incidéncia financeira que € necessario orcamentar e dispor de receita.

130



RECOMENDACOES PARA A EXECUCAO DO
PLANO DE COMUNICACAO

1. Plano de comunicacao elaborado, considerar.
« Calendario editorial (com datas, campanhas e acdes);
» Tipos de conteudo (noticias, videos, imagens, entrevistas, resultados);

* Responsavel por cada tarefa;

EXEMPLO

* Segunda-feira: resultado do fim de semana;
* Quarta-feira: video de treino;

» Sexta-feira: chamada para o jogo do fim de semana.

/

2. Produzir os conteudos
» Redigir textos, tirar fotos, gravar videos;
« Adaptar o conteudo a cada plataforma (por exemplo: texto curto e

imagem para Instagram, video para TikTok, artigo completo no site).

3. Envolver toda a estrutura humana do clube
« Garantir que treinadores, dirigentes, atletas e voluntarios colaboram;
* Estimular que todos partilhem conteddos e participem na

comunicagao.

4. Publicar e partilhar
» Respeitar o calendario;
» Usar boas praticas (hashtags, horarios certos, linguagem clara);

« Garantir consisténcia na imagem e na mensagem do clube.
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5. Monitorizar os resultados

+ Acompanhar o desempenho, ver capitulo seguinte.

6. Ajustar a estratégia
« Com base nos resultados:
« O que esta a funcionar? Repetir e reforcar;
« O gue nao esta a funcionar? Melhorar ou mudar;

» Atualizar o plano de comunicagao conforme necessario.
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Medir os resultados — eficacia da

comunicacao do clube desportivo




6. Medir os resultados - eficacia da
comuhnicacao do clube desportivo

Na comunicacao, como em outras areas, € muito importante avaliar e
medir o resultado das acdes realizadas pelo clube desportivo. E
necessario monitorizar os resultados e acompanhar o desempenho que

esta a atingido com a execucao do plano, conforme figura seguinte:

Figura 8. Relacdo entre objetivos, execucao das acdes e medicao dos resultados.

Clube desportivo

. ' J/
< )

|dentificar os alvos de comunicagao

N
J U

— Definir os objetivos de comunicagao

™ '
, .

Criar a mensagem/ conteldos

s e instrumentos de
0 apropriados

Escolher os mei
comunica

w0
a3

Executar as agdes de comunicagao

. J

e ’ A

Medir os resultados - eficacia da
comunicacao

Nunca foi tdo atual e necessario seguir o processo légico/ racional:
Executar > Medir > Melhorar > Executar > Medir > Melhorar.
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Avaliar e medir o impacto dos conteudos e das acdes de comunicacao
realizadas pelo clube desportivo vai permitir melhorar. Melhorar os
conteudos e as mensagens a publicar, quer no ambiente offline, quer no

ambiente digital.

A grande vantagem do ambiente digital € que tudo é mensuravel.
Significa que todas as acdes no ambiente digital podem ser medidas até
ao mais infimo pormenor gerando informacdes Uteis e relevantes sobre
como atuar nas proximas publicacdes de conteudos.

Quando necessario o clube desportivo deve ajustar e melhorar para
atingir de forma mais eficaz o publico-alvo e o0s objetivos de

comunicacao definidos.

Assim, o clube desportivo deve recolher e avaliar os seguintes
indicadores chave de performance das comunicacdes efetuadas. Os
indicadores a obter podem ser distinguidos em:

1. Medidas do impacto

2. Medidas do rendimento

1. Medidas do impacto?4, no ambiente offline
As medidas do impacto procuram medir se o alvo de comunicac¢ao foi
atingido:
« Audiéncia, niUmero de pessoas que viu/ leu o anuncio publicitario nos
media: imprensa, radio, TV (medida de exposicao ao meio);
* Notoriedade espontanea da marca do clube ou de uma atividade ou
evento desportivo (brand recall);
» Notoriedade (top of the mind);

* Notoriedade assistida (brand recognition).

24 Existem outras medidas de impacto: a) medida da imagem da marca do clube, saber se as
representagdes mentais do consumidor sofreram alguma alteragdo nos tragos principais da imagem,
b) atitude relativamente a marca do clube e c) intencdao de comportamental relativamente ao clube.
Estas medidas sao obtidas através de estudos e investigacdes por questionarios, entrevistas.
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Medidas do impacto, no ambiente digital

As principais ferramentas (muitas delas gratuitas ou com planos

gratuitos) para monitorizar o0s resultados das campanhas de

comunicacao digitais:
» Google Analytics;
* Meta Business Suite (Facebook e Instagram);

YouTube Studio;

* Ferramentas de E-mail Marketing (ex.: Mailchimp);
TikTok Analytics (e TikTok Ads Manager).

Indicadores de medida a considerar pelo clube desportivo que melhor
sirvam a avaliacdo do objetivo da publicacdo/ conteldo/ anuncio ou
campanha.

« NUmero de pessoas Unicas que viram o conteludo/ publicacdo -

alcance?s;
* NUmero de impressdes?®;
* NUumero de visitas a cada pagina do site ou blog;
« Paginas do website mais vistas;
« Tempo médio de visita a cada pagina do site ou blog;

* Fluxo de navegacao (ordem das paginas que o visitante percorre);

* NUmero de pessoas que realizou alguma a¢cao no site ou blog depois

de visualizar/ ter clicado um dado conteldo nas redes sociais;

« NUmero de seguidores e progressao, semanal, mensal,

25 O alcance na comunicacao digital € o niumero de pessoas Unicas que visualizaram o conteddo
(publicagao, video, anuncio, etc.) numa plataforma online, durante um determinado periodo. Por
outras palavras: quantas pessoas diferentes foram expostas a mensagem — independentemente de
terem interagido ou nao.

26 Diferenga entre Alcance e Impressoes: Alcance: Conta apenas as pessoas Unicas que viram o
conteudo (se alguém viu 5 vezes, conta so 1 vez). Impressdes: Conta todas as visualizagcdes, mesmo que
pela mesma pessoa (se alguém viu 5 vezes, conta 5 vezes).
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NuUmero de seguidores e progressao, semanal, mensal,

Taxa de rejeicao (Quando a pessoa entra e sai sem interagir);

Links e botdes mais clicados;

Numero de interacdes realizadas com as publicacdes (‘gostos’,
“‘comentarios” e “partilhas”);

Taxa de aberturas dos e-mails nas acdes de e-mail marketing;

Numero de e-mails rejeitados ou cancelamentos de inscricao;
Numero de leads captados através de uma acao de e-marketing;
NuUmero de conversdes considerando os leads captados;

CPM (Custo Por Mil impressdes). Mostra o valor pago por cada 1000
impressdes do anuncio, tenham ou nao os utilizadores interagido
com o anuncio;

Custo por clique na ligacao. Mostra o valor pago por clique de cada
utilizador que clicou na ligacao do anuncio e foi enviado para o
website;

Numero de downloads de conteudos, e-book, por exemplo;

Analise do teor dos comentarios realizados um conteudo;

Relevancia do anuncio. Mostra como o publico respondeu
globalmente ao anuncio. Quanto maior melhor (varia de 0 a 10) é
atribuido pelo Facebook Ads;

Cligues todos. Mostra todos os tipos de cliques sobre o anuncio, os da
ligacdo e os “gostos”, “comentarios” e “partilhas”. Este indicador
mostra relevancia;

Cliques na ligacao. Mostra o numero de cliques que foram realizados
na ligagcao do seu anuncio e que enviou os utilizadores para o seu site;
Taxa de cliques na ligacao. Mostra a percentagem de utilizadores que
clicaram. na ligacao relativamente as impressdes. Um valor positivo &
entre 1% e 1,5%;

Dados do publico-alvo utilizador (idade, sexo, localizacao - pais,
cidade, idioma, redes sociais, pesquisa, e-mail, dispositivo usado

(telemovel, computador, tablet etc..).
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2. Medidas do rendimento
As medidas do rendimento procuram medir o efeito da comunicacao
sobre as vendas/ receitas do clube, sobre o comportamento dos sécios,
adeptos praticantes, consumidores, medido pelo volume de aquisicoes,
pelas inscricdes, pela devolucdo dos vouchers e pelas visitas ao clube/
evento ou aos jogos.
« NUmero de inscricdes ou aquisicado de bilhetes para um evento/ jogo;
* Custo por cada adesao a campanha;
« Custo por cada nova inscricao ou aquisicao de bilhetes para um
evento/ jogo;
« Relacdo entre vouchers distribuidos/ enviados e novas inscricdes/
bilhetes;
« O investimento médio em comunicacdo por ‘“informacdo/

encomenda/ compra/ bilhete/ inscricdo™;

* O investimento em comunicagcao e a variacao nas receitas do clube

desportivo.

138



Recomendacoes para uma

comunicacao eficaz




7. Recomendacoes para uma
comuhnicacao eficaz

DEZ CONSELHOS PARA UMA COMUNICACAO
EFICAZ DO CLUBE DESPORTIVO

1. Definir um objetivo claro
Antes de comunicar, responder:
* O que pretende ser alcancado?

o Atrair mais sécios?
o Atrair mais praticantes desportivos?
o Fidelizar os atuais praticantes desportivos?
o Divulgar jogos? Promover eventos?
o Obter patrocinios?

« Comunicacao sem objetivo = ruido.

2. Conhecer bem o publico-alvo
* Quem sao os seguidores do clube desportivo?
o Atletas, pais, socios, adeptos, patrocinadores?
« Adaptar a linguagem, o tom e os meios usados pelo publico-alvo;
o Jovens » TikTok, Instagram;
o Pais » Facebook, WhatsApp;

o Empresarios » Presencial, e-mail.

3. Usar uma linguagem simples, direta e positiva
» Evitar termos técnicos ou complicados;
* |r direto ao ponto: quem, o qué, quando, onde e como;

* Manter um tom positivo e motivador, mesmo ao dar mas noticias.
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4. Manter a consisténcia visual da marca

 Usar sempre o logdtipo oficial, cores do clube e estilo grafico

semelhante;

* Criar uma identidade visual coerente nas redes, site, e-mails, cartazes.

5. Escolher bem os meios e instrumentos de comunicacgao
Usar os meios mais adequados para cada tipo de alvo de comunicacao e
de mensagem:

* Redes sociais para divulgacao geral, resultados, eventos;

* E-malil para contactos formais com socios e patrocinadores;

» Site para informacdes mais completas e oficiais.

6. Planear com antecedéncia

« Utilizar um calendario semanal/ mensal/ trimestral ou semestral para

as tarefas:
o Datas de jogos, treinos e eventos;
o Lancamento de campanhas;
o Datas comemorativas (Ex: aniversario do clube);

» Evitar improvisar tudo na ultima hora.

7. Valorizar o conteudo visual
» Usar fotos e videos de qualidade (mesmo com telemaovel);
« Mostrar os bastidores/ balnearios, os treinos, os golos, as emocoes;

» Publicacdes com imagens e videos tém muito mais impacto.

8. Interagir com o publico
* Responder a comentarios e mensagens,
» Fazer perguntas e inquéritos;

* Valorizar os adeptos e soécios: partilhar fotos, mencionar seguidores,

criar desafios.
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9. Avaliar os resultados
» Usar ferramentas para ver o que esta a funcionar (visitas, likes,
partilhas, cliques, comentarios);
» Aprender com os dados e ajustar o que for preciso;

+ Comunicacao sem avaliacao e analise = desperdicio de tempo.

10. Envolver toda a estrutura do clube
* A comunicacao nao é so do “departamento de comunicacao”;

» Treinadores, atletas, dirigentes e até pais podem ajudar a partilhar e

promover,

* Criar uma cultura de comunicacao dentro do clube.
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8. Template de plano de comunicac¢ao

para um clube desportivo

O plano de comunicacao do clube desportivo deve identificar as

seguintes informacdes, conforme tabela seguinte.

* Para quem? > Alvos a atingir;

Para qué? > Objetivos;

O qué? > Conteldo/ mensagem chave;
Onde e como? > Meios e instrumentos;
Quando? > Inicio, frequéncia;

Responsabilidade? > Responsavel.

Tabela 7. Elementos do plano de comunicacao.

Para A ~ Onde e Responsabili
Para qué? O qué? uando?
quem? q a como? Q dade?
Conteudo/ .
Alvos a o Meios e . ,
L Objetivos mensage . Frequéncia Responsavel
atingir instrumentos
m chave

Na tabela do ficheiro editavel do plano de comunicacgao:

Adicionar os alvos de comunicagao com os quais o clube desportivo
pretende comunicar;

Adicionar os objetivos principais que o clube desportivo pretende
atingir;

Adicionar as informacdes/conteldo ou mensagens-chave que clube
desportivo deseja publicar;

Adicionar 0os meios e instrumentos de comunicagao que clube
desportivo utilizara para publicar;

Adicionar as datas em que clube desportivo deseja comunicar;

Adicionar os nomes das pessoas que vao organizar e executar.
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Tabela 8. Template de plano de comunicacao.

Nome do clube /

. . . . Dir r
modalidade / Data de inicio Data de fim eto’
responsavel
evento
Aaaa Aaaa Aaaa Aaaa
Principais
objetivos do [AERR
clube /
modalidade / Aaaa
evento
Alvos a fielosE Responsav
. . Objetivos Conteudo instrument Frequéncia P
Atingir el
os
Aaaa Aaaa Aaaa Aaaa Aaaa Aaaa
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8.1. ADEPTOS E SOCIOS

Tabela 9. Proposta/ exemplo de acdes de comunicacdo — Adeptos e sdcios.

Nome do clube /

modalidade / Data de inicio Data de fim
evento
Clube A Agosto Junho
Atrair adeptos e sécios
Aumentar os seguidores e as assisténcias aos jogos
Principais

objetivos do clube

/ modalidade /

Aumentar o engagement dos adeptos

evento
Fidelizar sécios
Slogan: “Mais que adeptos, somos equipa!” consistente
em todas as agdes de comunicagao
. Meios- ~
Alvos a . . Conteldo/ mensagem |. Freque | Respon
. . Objetivos instrume . .
atingir chave ncia savel
ntos
Aumentar os Area especialmente Marketing|l por B
seguidores e as [destinada aos sécios e digital - |periodo
assisténcias aos [adeptos: informacdes website
Adeptos e [jogos sobre 0s jogos, equipa,
socios treinadores, jogadores,

detalhes

Caixa de sugestdes aberta
para ideias dos socios e
adeptos
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Meios-

Alvos a . L. Conteudo/ mensagem |. Frequé [ Respon
. . Objetivos / 9 instrume q . P
atingir chave ncia savel
ntos
Aumentar o Criar conteudos Marketing|2 vezes |B
engagement (highlights de jogos/ digital = |por
dos adeptos treinos das equipas, redes semana
entrevistas, videos com sociais
adeptos carismaticos,
Fortalecer a treinadores
lgEgae ceim @ Entrevistas e videos curtos PlEtE e
adeptos o as de
sobre curiosidades dos -
: video e
atletas nos treinos e :
o streamin
) balnearios, etc..)
Atrair adeptos e g
sécios Teste, questionario para
medir o nivel de ser
adepto Podcast
Adeptos e o
sécios Inquéritos
1) "Quem foi o jogador da [Blog
semana?"
2) Votagdes: novo design
da camisola, MVP da E-book
jornada, musica de
entrada
) ) Promoc¢d
Explicar conceitos, contar [oq

historias ou ensinar algo
de forma aprofundada

Textos técnico com
treinador, prep. fisico,

psicélogo
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Alvos a
atingir

Objetivos

Conteudo/ mensagem
chave

Meios-
instrume
ntos

Frequé
ncia

Respon
savel

Videos de motivacao com
frases dos adeptos ou
momentos marcantes do
clube

Oferecer o e-Book
gratuitamente em troca do e-
mail ou outros dados

Conjunto de 5 entrevistas com
historias emocionais reais de
adeptos: dar voz a adeptos
histéricos ou familias ligadas
ao clube ha geracodes

Campanhas tematicas (ex...
“Somos 12 em campo” ou “Tu
fazes parte da vitoéria”) com
produtos licenciados

Programa semanal histoérias,
analises e convidados
especiais

Video com séries documentais
(“Por dentro do balneario”, “A
semana do capitao”)

Experiéncias VIP sorteadas
(ex..: assistir ao jogo no banco
de suplentes, acompanhar o
aguecimento, ou jantar com o
plantel)

Video com conteudo criativo
sobre reac¢des dos adeptos
apos os jogos: mostrando a
paixao nas vitorias ou apoio
nas derrotas
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Meios-

AI\.Ios.a Objetivos Conteudo/ mensagem instrume Frec!ué Re’spon
atingir chave ncia savel
ntos
Aumentar a Concursos e desafios Marketi |[1vez B
ligacao e online: por exemplo, ng por
Adeptos e engagement criar canticos, videos de | digital— | més
sécios apoio ou quizzes Redes
historicos sobre o clube | sociais
Fidelizar socios | Convite personalizado Marketi |[1vez B
para o jogo e voucher ng por
para levantar um digital - | més
Aumentar a presente, oferta (garrafa | E-mail
Adeptos e | assisténcia aos | térmica com o nome e marketi
socios jogosem casa [logodo clube)nodiado [ng
JOgo
Promog¢
oes
Aumentar o Acao em que os adeptos | Marketi | 1vez B
engagement poderao publicar videos | ng por
dos adeptos tematicos curtos?” nas digital - | més
paginas oficiais do clube | redes
nas redes sociais, onde sociais
Ade_ptos e se mostram a usar/ vestir
socios produtos do clube em
situacdes tematicas
relacionadas alguma
equipa
Aumentar a Comunicar os jogos mais | Marketi [ 1vez B
assisténcia aos | importantes da época ng por
jogosem casa | em conjunto com digital - | més
vendas de produtos do publicid
clube ade
AR © Envio de newsletter com digital
Adeptos e engagement novidades, resultados,
<Hcios dos adeptos promocaes e '
mensagens dos E-mail ,
- marketi
jogadores,
Fidelizar s6cios | raconhecimento de ng
socios e adeptos
Promog
oes

27 Os videos mais votados em cada rede social e o que tiver mais gostos poderdao ganhar alguma

recompensa.



Meios-

AI\./os.a Objetivos Conteudo/ mensagem instrume Fret:!ué Re,spon
atingir chave ncia savel
ntos
Aumentar o Transmissao ao vivo Marketi |1vez B
engagement (lives): com atletas, ng por
dos adeptos treinadores ou staff digital - | seman
a
Atrair adeptos Redes
e socios sociais
Adeptos e
socios
Fidelizar socios Platafor
mas de
video e
streami
ng
Aumentar o Convite para sessao de Relacde [T1vezes |B
engagement autografos e meet & S por
dos adeptos greet (encontro e publicas | cada
saudacao) com atletas dois
no centro comercial da meses
Adeptose | atrair adeptos | cidade, oferta de Marketi
sécios e s6Cios bilhetes/ produtos ng
licenciados digital -
Redes
Fidelizar sécios sociais
Aumentar o “Dia do Adepto”: visitas Relacde |[1vez B
engagement guiadas ao estadio, s por
dos adeptos treinos abertos e jogos publicas | cada
festivos com interacao dois
com atletas e mascote, meses
Atrair adeptos | convite Marketi
e socios ng
digital -
?(;jceié);tos © Videqs curtos divertidos | E-mail .
Fidelizar sécios | do “Dia do Adepto” marketi
ng
Cartdo de adepto / s6cio
mostrar novos beneficios | Redes
(descontos em bilhetes, | sociais

loja oficial, acesso
prioritario)
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Alvos a
atingir

Objetivos

Conteudo/

mensagem chave

Meios-
instrumentos

Frequé
ncia

Respon
savel

Aplicacdes
maoveis

Campanha
em varios
meios e com
varios
instrumentos
(Publicidade,
promocoes,
forca de
vendas,
produtos
licenciados,
website, redes
sociais)

Adeptos e
socios

Aumentar o
engagement
dos adeptos

Atrair adeptos
e socios

Fidelizar sécios

Aumentar os
seguidores e as
assisténcias
a0s jOgos

Acdes de apelo ao
download da app
oficial do clube
com gamificacao:
pontos por check-
ins, quizzes ou
compras

Marketing
digital -
Redes sociais

E-mail
marketing

Promocdes

1vez
por
cada
dois
meses
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Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Aumentar o Video curto do Marketing 1vez B
engagement clube de soécios digital — por
dos adeptos infantis/ junior: Redes sociais | cada
espaco no clube dois
exclusivo com meses
Atrair adeptos | atividades
Adeptose | © sécios teméticas para os
- mais Novos
Aumentar os
seguidores e as
assisténcias
a0s jogos
Aumentar o Edicdes limitadas Produtos 1vez B
engagement de camisolas ou licenciados por
dos adeptos artigos cada
comemorativos trés
com nomes dos Marketing meses
Atrair adeptos | sOcios impressos digital — E-
e sOcios mail
Adeptos e marketing
socios
Aumentar os
seguidores e as Redes sociais
assisténcias
a0s Jogos
Promocdes
Fidelizar socios | Promover a co- Marketing lvezes | B
criagao pelos digital — por ano
adeptos do clube Redes sociais
Aumentar o de ideias tematicas
Adeptose | €ngagement [ para producdo de
<6CIoS dos adeptos produtos Website

licenciados pelo
clube (bonés,
cahecol, t-shirt,
etc.) para producao
e venda

152



Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |[instrumentos| ncia savel
Aumentar o Criar uma loja Marketing 1vez B
engagement online no website digital — por ano
dos adeptos do clube para website
venda de produtos
licenciados
Fidelizar socios Promocodes
Adeptos e
socios
Aumentar os
seguidores e as
assisténcias
a0s jogos
Fidelizar socios | Convite Marketing 2vezes | B
personalizado para | digital — E- no
consignhacao de 1% | mail periodo
Adeptos e do IRS ao clube marketing de
soécios entreg
ado
IRS
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8.2. PRATICANTES DESPORTIVOS/ PAIS/
FAMILIAS

Tabela 10. Proposta/ exemplo de acdes de comunicacdo — Praticantes desportivos/
pais/ familias.

Nome do clube /
modalidade / evento

Clube A

Data de inicio Data de fim

Setembro Novembro

Aumentar a notoriedade do clube

Aproximar o clube das familias e praticantes desportivos

Principais objetivos Atrair novos praticantes desportivos

do clube /
modalidade / Fidelizar atuais praticantes desportivos
evento?® Reforcar o posicionamento educativo
Slogan: “Formar no Desporto, Educar para a Vida"
consistente em todas as acées de comunicacao
- Meios- A
Alvos a . L. Conteudo/ mensagem |. Frequenc|Respon
. . Objetivos instrum . .
atingir chave ia savel
entos
Aumentara | Mensagem para jovens: Marketi | 2 vezes B
notoriedade | "Mais energia, mais ng por
do clube amigos, mais tu." digital | semana
. - Redes
Videos ou posts o
. sociais
Praticante | a¢rair novos mostrando criangas que
S . comegaram no clube e
i . evoluiram nao sé no .
desportivo | yasnortivos ) Websit
s/ pais/ desporto, mas também .
familias em confianga, disciplina e
amizades
Pagina “Quero treinar no
clube” com instrucdes
para inscricdes, locais,
horarios e formulario de
contacto

28 Podem ser definidos e priorizados outros objetivos, tais como: Aumentar a interesse e persuadir para
inscricao; Tornar o clube visivel, atraente e acessivel para jovens e familia; Facilitar o acesso a atividades
e servicos; Personalizar a comunicagao para cada utilizador; Aumentar a seguranca e tranquilidade dos
pais; Melhorar a reputacao, credibilidade e autoridade, Mostrar o compromisso com a formacao
integral, nao s6 na modalidade; Educar e informar; Gerar envolvimento e fidelizagcao; Reforcar o
posicionamento educativo, crescimento desportivo e pessoal; Valorizar praticantes e projetos internos;
Construir um espirito de comunidade e reforcar a identidade; Manter os pais, familias, praticantes
informados.
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Alvos a Obietivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir J mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Aumentar a Mensagem para Marketing 2vezes | B
notoriedade do | jovens: "Mais digital — no
clube energia, mais publicidade periodo
; ) amigos, mais tu." digital, com
Praticante | Atrair novos g d
: . pagamento
S praticantes Mostrar imagens I
desportivo i : . por clique
P desportivo de treinos, espirito
s/ pais/ : para o
A .| de equipae bei
familias Fidelizar atuais website
: progressos
praticantes
desportivos
Atrair novos Oferta de Relagdes lvezno | B
praticantes modalidades e publicas periodo
desportivos edagogia do .
B P 909 Visita
clube :
Reforcar o presencial do
posicionament | Sessdes de Diretor e
o educativo demonstracao na Coordenador
escola do 1.° ciclo Técnico do
do EB/s aulas de clube
_ Educacao Fisica -
Praticante Reuniao com
s diretor da
desportivo escola e
s/ pais/ professores
familias de EF
Disponibilizar
cartazes,
folhetos e
convites
Sessdes de
demonstraca
O na escola do
1.° ciclo do EB
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Alvos a Obietivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir J mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Aumentar a Informacdes Marketing lvezno | B
e notoriedade do IﬂStItUC’IO.naIS, dlglta! - periodo
= clube calendario de Website
desportivo [ Atrair novos Jogos, fotos
s/ p§'§/ praticantes
familias desportivos
Aumentar a Evento Dia Aberto | Relacdes 2vezes | B
notoriedade do | — Treino Aberto. publicas no
clube . . eriodo
Oferta de ) Aplicacoes .
Aproximar o produto licenciado | moveis
clube das do clube, 2) folheto, .
e . Marketing
familias e local, horario e .
. : P digital -
praticantes equipa técnica .
. Website
desportivos
Programa de .
: : . Redes sociais
Atrair novos treinos gratuitos e
praticantes abertos para
desportivos diferentes idades
Praticante
S Proporcionar
desportivo experiéncias
s/ pais/ interativas (jogar
familias com atletas mais

velhos, mini-
desafios, fotos com
mascote)

Texto e imagens

sobre ser um clube
certificado pela FP
Futebol como
Entidade
Formadora
Certificada com 3
Estrelas
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Alvos a . .. Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Aproximar o Evento Mini- Relacdes lvezno | B
_ clube das torneio tematico: publicas periodo
Praticante | famiylias e Taca da Familia, na
S ' praticantes praca central da
desportivo | desportivos cidade
s/ pais/
familias Atrair novos
praticantes
desportivos
Aumentar a Publicidade nos Publicidade lvezno | B
SsriesriE notoriedade do | autocarros de periodo
= clube transportes
: ) escolares, exterior e
desportivo [ Atrair novos : : b
/ vais/ : interior nos bancos
s/ P praticantes P g
familias desportivos com oferta das
modalidades
Aumentar a Colocar nas redes Marketing 1vez B
notoriedade do | sociais uma digital —redes | por
. clube celebracao-de sociais seman
Praticante
. golo para ser a
S Atrair novos :
. : usadas pelos jovens
desportivo | praticantes . g
/ pais/ desportivos logadores
=P . partilhada nas
familias

Fidelizar atuais
praticantes
desportivos

redes sociais do
clube
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Conteudo/

Alvos a . L. mensagem chave |Meios- Frequé |Respon
.. Objetivos . . P
atingir instrumentos |[ncia savel
Reforcar o Documento para Marketing Tvezno | B
posicionament | pais sobre a politica | digital — E- periodo
o educativo do clube sobre a mail
protecao e marketing
combate ao abuso
; Executar
sobre as criangas e N
. acoes do
jovens
plano anual
Bandeira da ética .
: ~ Marketing
desportiva — agcoes I
digital —redes
do plano anual o
sociais
Campanha “Valores .
B e Relacoes
em Campo” — Série S
- de publicacdes pliblices =
Praticante palestras ou
S onde cada valor do
) . workshops
desportivo clube (respeito,
com
s/ pais/ trabalho em L
: : T especialistas
familias equipa, disciplina,

fair play) ilustradas
com exemplos
reais de atletas e
treinadores

Encontros pais—
clube — Pequenas
palestras ou
workshops sobre
nutricao,
conciliagao estudo—
desporto e
desenvolvimento

pessoal dos jovens
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Alvos a . .. Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Reforcar o Série de 4 videos Marketing 1vez B
posicionament | curtos com 1) Dicas | digital — por
o educativo de treino e nutricao | Website, seman
_ e 2) Valores como . a
Atrair novos Redes sociais
: trabalho em
praticantes : .
. equipa, respeito Blog
desportivos
o .| Teste, questionario | E-book
Fidelizar atuais . .
. para medir o nivel
praticantes f Podcast
. orca
desportivos
Explicar conceitos
Praticante ou ensinar algo
S com preparador
desportivo fisico, nutricionista,
s/ pais/ psicélogo ou
familias professor

Videos curtos
mensagens
mensais do
coordenador
técnico com metas
e aprendizagens

Explicar conceitos
(forca) estratégias
ou tendéncias de
forma aprofundada

159



Alvos a
atingir

Objetivos

Conteudo/
mensagem chave

Meios-
instrumentos

Frequé
ncia

Respon
savel

Praticante
s
desportivo
s/ pais/
familias

Fidelizar atuais
praticantes
desportivos

Publicar videos
curtos: 1) Mostrar o
ambiente positivo
do clube, dar
visibilidade aos
jovens e criar
orgulho na
comunidade, 2)
Destaques dos
treinos e jogos (3x
semana), 3)
Historias dos
atletas (“Foco no
Jovem da
Semana”) (3x
semana), 4)
Bastidores/
balneario e
curiosidades (1x
semana, 5) Live
com treinador ou
ex-jogador

Praticantes mais
velhos apadrinham
0S Mais Novos,
reforcando espirito
de apoio e
aprendizagem

Marketing
digital - Redes
sociais

Plataformas
de video e
streaming

2 vezes
por
seman
a

Praticante
s
desportivo
s/ pais/
familias

Fidelizar atuais
praticantes
desportivos

Atrair novos
praticantes
desportivos

Reforcar o
posicionament
o educativo

Texto, foto com
mensagem “Aqui,
cada praticante é
parte da nossa
familia. Vamos
celebrar as nossas
vitdrias, apoiar nos
desafios e fazer do
nosso clube um
verdadeiro simbolo
de uniao e paixao.”

Marketing
digital -
Redes sociais,
grupo
fechado

1vez
por
seman
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Alvos a . .. Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave [instrumentos| ncia savel
Fidelizar atuais | Organizar a festa Relacdes lvezno | B
praticantes de encerramento publicas — periodo
desportivos da época evento social
desportiva nas
instalacdes do
Praticante clube, com a
5 presenca do ex-
desportivo jogador do clube
s/ pais/ transferido para
familias um grande clube e
prestar tributo aos
sOcios Mmais
antigos, celebrar e
historia do clube
Fidelizar atuais | Mensagem na Marketing 2vezes | B
praticantes newsletter: digital - no
desportivos Valorizar a £ | periodo
. formacao técnicae | - Mall
Praticante | Reforcaro L marketing:
. pedagogica dos _
s posicionament . . envio da
. . treinadores:
desportivo | o educativo , ~ newsletter
: informacdes sobre
s/ pais/ _ o mensal
familias Aproximar o 0s ﬂlvelf‘» e
clube das formacgdes
familias e realizadas pelos

praticantes
desportivos

treinadores
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8.5. PARCEIROS, ENTIDADES E
PATROCINADORES

Tabela 11. Proposta/ exemplo de acbes de comunicacdo - Parceiros, entidades e

patrocinadores.

Nome do clube /

modalidade / Data de inicio Data de fim
evento
Clube A Setembro Dezembro
Aumentar a notoriedade do clube na cidade
Principais Reforcar a imagem de clube formador/ credivel com

objetivos do clube
/ modalidade /

resultados

Obter financiamento e parceiros

evento?® _ 3 .
Slogan: “Parceiros na Formacgao, Vencedores na Vida""
consistente em todas as a¢gdes de comunicacao
Alvos a . L. Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingi Objetivos . . .
gir mensagem chave [instrumentos| ncia savel

Reforcar a Alunos da escola Marketing 1no B

imagem de gue sao excelentes | digital - E- periodo
e clube praticantes, casos mail
entidades'; formador/ relevantes, marketing —
= credivel com demonstrar o valor | escolas
patrocinad resultados do trabalho
ofes conjunto

Redes sociais

Aumentar a Nome do clube, Publicidade - | 1no B
e notoriedade do | fotos das equipas na newsletter | periodo
entidadeé clube das modalidades da Associacao

oferecidas e Empresarial

© . DIBILED atividades de
patrocinad | financiamento . .
GEE i caracter social

e parceiros

29 Podem ser definidos e priorizados outros objetivos, tais como: Aumentar a confianca das escolas no
relacionamento com o clube; Atrair mais escolas parceiras; Aumentar a credibilidade do clube; Tornar o
clube como uma referéncia desportiva da regido e do pais; Atrair 2 novos patrocinadores; Demonstrar
profissionalismo, retorno de visibilidade e impacto para quem investe no clube; Fortalecer a relacao e
mostrar gratidao com os parceiros; Promocao de uma imagem moderna e profissional; Atrair parceiros e

patrocinadores.
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Alvos a . L. Conteudo/ Meios- Frequé [ Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos NncCia savel
Reforcar a Organizar o torneio | Relacdes 1no B
imagem de anual da Pascoa publicas — periodo
clube com a presenca de | evento
formador/ equipas desportivo
credivel com desportivas de
resultados prestigio
Parceiros, )
entidades Texto e imagens
= ) Obter sobre ser um clube (l\j/l.arreltlng
patrocinad | financiamento | certificado pela FP V\I/glba‘t_
cles e parceiros Futebol como ebsite
Entidade
Formadora o
Certificada com 3 Redes sociais
Estrelas
Aumentar a Série “Do treino ao | Marketing 2vezes | B
notoriedade do | poédio” digital - por
clube na § Redes sociais | més
. Videos contando a
cidade .
evolucao de atletas
formados no clube
que conquistaram PlelElerizs
Reforcar a . de video e
: titulos ou :
imagem de P streaming
chegaram a niveis
) clube :
Parceiros, | formador/ SLpErenEs
entidades | credivel com Infografico com
€ ) resultados numero de atletas
patrocinad formados
eles conquistas da
€poca,

percentagem de
subida de escalédo,
convocatodrias para
selecoes

Provas do sucesso
formativo e o valor
de investir no clube
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Alvos a . .. Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
.. Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos NncCia savel
Aumentar a Testemunhos de Marketing 2vezes | B
notoriedade do | atletas e digital — por
clube na treinadores Redes sociais | més
. cidade
Parceiros, Pequenas
entidades | Reforcara entrevistas
e imagem de mostrando a
patrocinad | clube metodologia e a
ores formador/ filosofia de
credivel com formacao
resultados
Aumentar a Organizar eventos | Relacdes 1vez B
notoriedade do | “Business Day” no publicas - por
clube na clube: convidar evento social | més
cidade emypresarios locais
para conhecer
instalagdes, assistir | Marketing
Obter a treinos, jogos digital -
financiamento | importantes e ouvir | Newsletter
e parceiros apresentacdes
curtas sobre
oportunidadesde | pogcast
parceria
Parceiros, Fotos e logotipos
entidades na newsletter
€ ' Agendar visitas
patrocinad personalizadas a
ores

empresas-alvo

Intervencgao
técnica, debate e
intervencgdes do
publico, sobre
conteudos que
prendam a atencao
e entretenham
(conversa,
entrevista com os
dois sécios mais
antigos e os dois
mMais Novos)

164



Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |[instrumentos| ncia savel
Aumentar a Participar em Relacdes 1no B
notoriedade do | encontros e feiras publicas — periodo
clube na de negocios da evento
Parceiros, | cidade cidade/regido empresarial
entidades
e
patrocinad | opter
ores financiamento
e parceiros
Obter Criar parcerias de Marketing 1no B
financiamento | baixo custo inicial digital - E- periodo
e parceiros mail
P Programas de .
. , personalizado
parceiro de
entrada” com
investimento
: Forca de
reduzido para
vendas
pequenas
. empresas locais,
Parceiros, .
. permitindo que
entidades
testem a
e .
. colaboragao
patrocinad
ores
Oferecer
contrapartidas
criativas
(participagao em
eventos, vouchers
para
colaboradores)
Aumentar a Conteudo Relagcdes 2vezes | B
notoriedade do publicas - por
com resultados, . . A
' clube na histori comunicadoa | més
Parceiros, | cidade nis O,r'aj comunicacio
e Reforcar a facilitar o trabalho
patrocinad | imagem de jornalistico
ores clube
formador/
credivel com
resultados
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Meios-

Alvos a . L. Conteudo . Frequé [ Respon
. . Objetivos / instrument q . P
atingir mensagem chave os ncia savel
Obter Entrega da proposta | Marketing 1no B
financiamento | de patrocinio e digital - E- periodo
e parceiros reuniao de mail
apresentacao da personaliza
proposta do
Reforgar 5 Proposta de
imagem de o .
patrocinio atrativa,
. clube . Forca de
Parceiros, design moderno,
. formador/ . vendas
entidades . linguagem clara e
credivel com
e dados concretos
. resultados
patrocinad Explicar como
ores PliC: . Blog
conciliar vida
académica e
desportiva, professor | g_pook
e psicologo
Explicar boa nutricao
desportiva
Obter Desenvolver uma Marketing 1no B
financiamento | area especialmente digital - periodo
e parceiros destinada aos website
' parceiros “O que o
Parf:elros, parceiro ganha"”" com
e . contrapartidas
patrocinad (branding,
ores hospitalidade em
jogos, ativacdes de
marca)
Aumentar a Conteudos conjuntos: | Marketing 2vezes | B
notoriedade do | videos, entrevistas ou | digital — por
clube na acoes solidarias em Redes meés
cidade parceria com sociais
. atrocinadores
Parceiros, | Obter P
entidades | financiamento | Transmissao de jogos,
. Plataformas
e e parceiros eventos, golos, i
. S de video e
patrocinad highlights, etc. :
Reforcar a streaming
ores :
imagem de
clube
formador/
credivel com
resultados
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Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Obter Mensagem, texto e | Marketing 1no B
financiamento | video de digital - E- periodo
e parceiros agradecimento a mail
patrocinadores marketing
Parceiros, com visibilidade
entidades Reforcar a
= imagem de Redes sociais
patrocinad | | be
Ol formador/
credivel com Aplicacées
resultados moveis
Reforcar a Criar um kit de Marketing 1no B
imagem de patrocinio digital digital — periodo
clube com: 1) Beneficios Website
formador/ de visibilidade, 2)
Parceiros, credivel com Estatisticas de
entidades | resultados alcance (redes E-mail
e sociais, eventos, marketing
patrocinad publico) e 3) Fotos
ores Obter dos atletas com
financiamento | equipamento/
e parceiros produto/ servico do
patrocinador
Obter Convidar empresas | Relagcdes 2vezes | B
Parceiros, financiamento | locais para visitar publicas por
ridedes | © parceiros treinos, jogos meés
2 principais e
patrocinad SUELEE
ores
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8.4. COMUNIDADE EM GERAL

Tabela 12. Proposta/ exemplo de acdes de comunicacdo — Comunidade em geral.

Nome do clube /

modalidade / Data de inicio Data de fim
evento
Clube A Janeiro Fevereiro
Aumentar a notoriedade do clube
Reforcar a imagem de clube formador/ credivel com
e e e resultados
Principais

objetivos do clube  Melhorar a imagem de clube com uma misséo de

/ modalidade /

desenvolvimento social e impacto na comunidade

30
evento Slogan: “Formar para Superar.Jogar para Crescer”
consistente em todas as a¢gdes de comunicacao
Conteudo . -
Alvos a - / Meios- Frequé | Respon
. . Objetivos mensagem . . .
atingir instrumentos NncCia savel
chave
Aumentara | Nome do clube, Publicidade - 1vez B
notoriedad | modalidades Exterior nos por
e do clube oferecidas, URL, autocarros que més
com imagem circulam pela
moderna e cidade
mensagens , ;
Faixas e mupisem
curtas . .
_ locais estratégicos
Comunida (mercado
deem municipal,
geral rotundas centrais)
Cartazes — parcerias
com cafés e lojas
para expor cartazes
e produtos
licenciados
Publicidade digital

30 Podem ser definidos e priorizados outros objetivos, tais como: Atrair jogadores com talento e
treinadores; Tornar o clube como uma referéncia desportiva da regidao e do pais; Melhorar o capital de
confianca no clube, pais e financiadores; Atrair jovens talentos para as equipas; Construir autoridade e
credibilidade; Reforcar a imagem de clube com uma missao social e empoderamento das raparigas e
mulheres; Promog¢ao de uma imagem moderna e profissional; Reforcar a imagem de clube com

responsabilidade social.
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Alvos a Obietivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir J mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Aumentar a Nome do clube, Publicidade - | 1vez B
notoriedade do | foto da sede e 2 Outdoors na | por
. clube modalidades cidade més
Comunida .
oferecidas
deem
geral
Aumentar a Nome do clube, Publicidade 1vez B
notoriedade do | fotos das equipas na imprensa — | por
clube das modalidades capa falsano [ més
oferecidas jornal
regional
Ref Conteudos sobre o g
, erorcara impacto positivo Marketing
imagem de ..
do clube na digital -
clube . .
comunidade, Redes sociais
formador/ .
i videos sobre o .
Comunida | credivel com trabalho das Website
de erl‘n resultados camadas jovens Plataformas
gera i
Partilhar dte wdepe
Melhorar a estatisticas de streaming
imagem de desempenho e Newsletter
clube com evolucao dos

uma missao de
desenvolvimen
to social e
impacto na
comunidade

atletas

Webinar com
coordenador
técnico ou
nutricionista
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Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Reforcar a Organizar o torneio | Relacdes lvezno | B
imagem de anual de formacao | publicas - periodo
clube desportiva da evento
formador/ Pascoa com a desportivo
credivel com presenca de
resultados equipas
desportivas de Participacao
prestigio na feira do
desporto do
municipio
com demos e
Comunida stand
de em interativo
geral
Marketing
direto -
Convite a
Escolas,
Diretores,
Professores 1.°
ciclo EB e de
EF
Aumentar a Elaborar artigos e Relacdes 1vez B
notoriedade do | entrevistas dos publicas — por
clube responsaveis pelo Artigos e seman
clube no jornal entrevistas a
regional sobre a nos media
Comunida Reforgar a atuggéo d? clubede (p.arcerlia com
de em imagem de equipas e futuro do OJO'rﬂa
| clube clube regional)
e formador/
credivel com
resultados Marketing
digital —
Website e
Blog
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Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |[instrumentos| ncia savel
Aumentar a Selecionar “Atleta Marketing 1vez B
notoriedade do | do Mé&s” digital — por
clube destacando Website meés
desempenho e
evolugcao, como
Reforcar a atleta e estudante | Redes Sociais
imagem de
Comunida | clube
de em formador/ Texto e imagens
geral credivel com sobre ser um clube
resultados certificado pela FP
Futebol como
Entidade
Formadora
Certificada com 3
Estrelas
Aumentar a Minidocumentarios | Marketing 1 por B
notoriedade do | ou posts contando | digital - seman
clube a trajetoéria de ex- Website e a
atletas que Blog
chegaram a
Reforcar a equipas nacionais
imagem de ou competicoes Podcast
clube importantes
formador/
Comunida | credivel com
deem resultados Conversa,
geral entrevista com o
dirigente/ técnico
Melhorar a responsavel pela
imagem de digitalizacao e
clube com tecnologia no

uma missao de
desenvolvimen
to social e
impacto na
comunidade

clube desportivo
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Alvos a Objetivos Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
atingir mensagem chave |[instrumentos| ncia savel
Melhorar a Criar evento para Relacdes 2vezes | B
imagem de celebrar o dia da publicas — por
clube com mulher (ou outro), evento social | més
uma missao de | mostrar as equipas
desenvolvimen | femininas e as
to social e mulheres nos Marketing
impacto na Orgaos sociais e direto —
comunidade maes voluntarias mulheres
socias
. Artigos técnicos
Comunida sobre desporto Marketing
de em feminino e digital - Blog
geral empoderamento
das raparigas e
mulheres pelo E-book
desporto
“Motivacao para
Treinar Dicas para
Nao Desistir” — E-
book
Reforcar a “Dia do Clube" em Relagcdes 1vez B
imagem de praca central com publicas — por
clube treinos abertos, evento més
formador/ jogos, musica e desportivo e
credivel com atividades para social
resultados criancas
Comunida L
de em Inscricao dia
geral Melhorara no clube por
imagem de QR Code na
clube com app do clube

uma missao de
desenvolvimen
to social e
impacto na
comunidade
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Alvos a . L. Conteudo/ Meios- Frequé [ Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Reforcar a Sintese do relatério | Relacdes lvezno | B
imagem de de atividade do ano | publicas - periodo
clube gue mostre o n.°de | Comunicado
formador/ modalidades, de aos orgaos de
credivel com praticantes, de comunicagao
resultados raparigas, de social
treinos, de jogos e

CorruinieE resultados, etc.

de em Melhorar a

geral imagem de
clube com
uma missao de
desenvolvimen
to social e
impacto na
comunidade
Reforcar a Relatorio anual Marketing lvezno | B
imagem de visual (infografico) | digital - periodo
clube mostrando Website
formador/ guantos atletas
credivel com formados
resultados atingiram Redes sociais

Comunida patamares

de em superiores

geral Melhorar a
imagem de
clube com

uma missao de
desenvolvimen
to social e
impacto na
comunidade
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Alvos a . . Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Melhorara | Parceriacom a Relacdes lvezno | B
imagem de | instituicao social da publicas periodo
clube com | cidade. Acaoem que
uma missao | os adeptos poderao
de doar produtos Marketing
desenvolvi (alimentos, vestuario, digital -
mento outros) o clube recolhe | Website
social e e realiza uma acao
impacto na | para os entregar a
comunidad | instituicao Marketing
© Organizar e comunicar | digital =
envolvimento em Redes sociais
causas solidarias e
ambientais
Acdes e projetos de
inclusao social e
Comunida desporto para todos
deem Criar e divulgar acdes
geral realizadas, tais como:

bolsas para criancas
carenciadas,
programas de
integracao de
migrantes em
parcerias com escolas

A atletas e treinadores
selecionados
participam em
campanha de visitas a
lares intuicoes para
jovens

Texto, videos, sobre
acoes e projetos de
inclusao social e
desporto para todos
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Alvos a . .. Conteudo/ Meios- Frequé | Respon
. . Objetivos . . .
atingir mensagem chave |instrumentos| ncia savel
Melhorar a Videos curtos Marketing 1vez B
imagem de mostrando digital — por
clube com historias reais de Redes sociais | seman
Comunida | uma missao de | impacto (sem a
deem desenvolvimen | exposi¢ao
geral to social e sensacionalista)
impacto na
comunidade
Aumentar a Resultado do jogo Marketing 1vez B
notoriedade do | publicado no digital — por
clube mesmo dia, com Redes sociais | seman
foto e comentario a
Website
Comunida
de em
geral Relacdes
publicas —
Comunicado
aos 6rgaos de
comunicagao
social
Aumentar a Post com Marketing 1vez B
notoriedade do | calendario dos digital — por
clube proximos jogos Redes sociais | seman
a
Comunida (421
deem
geral .
Relacdes
publicas -

Comunicado
aos orgaos de
comunicagao
social
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